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“用志愿服务给选手留下
好印象”

走到虹桥机场 T1 接机区，远
远就能看见出口处一群身着黄色
志愿服的志愿者。上工程劳动与
社会保障专业的大三学生胡润悦
举着指引牌，目光扫过每一名走
出海关的旅客。航班抵达时人
流密集，她要在攒动的人潮里，
第一时间让选手看到标识。“选
手刚下飞机，人生地不熟，我们
举着牌子站在最显眼的地方，他
们心里就踏实了。”

随后，志愿者带着参赛选手来
到不远处的世界技能大赛抵离服
务台。当对应航班的选手走近，金
融学专业的大二学生黄瑞琳面带
微笑打招呼，询问选手姓名，随后
递上定制行李牌。从服务台到接
驳车停靠点大约步行5分钟，她和

几名志愿者都会主动接过选手身
边的随身包，沿路聊起旅途感受、
对上海的初印象。

有名新加坡选手笑着告诉她，
自己曾到访过上海，这次一下飞机
就觉得亲切，更没想到赛事接待这
么隆重，“好多志愿者在等候，感觉
特别受重视”。接待岗有时会面临
航班延误，黄瑞琳和其他志愿者每
隔十几分钟便会刷新一次航班动
态，及时调整接待安排。

接待岗是跨文化交流的第一窗
口，一句贴心的母语问候，往往能
瞬间拉近距离。人工智能专业的
大三学生孙海睿是志愿服务队伍里
的“语言小能手”，高中时的语言拓
展课程让她接触到韩语和泰语。除
了英语以外，她还在上岗前重新温
习了这两门语言的基础问候语。

“我希望用一句简单的母语问候，
让选手感受到善意。”

一句“谢谢，中国朋友”就
是最好回应

接待岗的工作看似简单，举牌、
问候、提行李、送上车，同样的流程
一天要重复很多遍。

能源与动力工程专业大二学生
张瑞晗记得，有名选手拖着一个沉
甸甸的大行李箱和一个快递箱，她
和搭档快步上前接过来，稳稳地用
推车将行李送到接驳车旁。选手对
着几名志愿者竖起大拇指，用不太
标准的中文说：“谢谢，中国朋友。”

张瑞晗笑着说，从选手真诚
的笑容里，能感受到他们对中国
待客之道的赞许，“我们站在这
里，代表的不只是学校，更是上海
的城市形象。”

一线接待的顺畅运转，离不开
背后的统筹协调。劳动与社会保障
专业的大二学生缪歆是接待岗小组

负责人，被队友称为“志愿者的志愿
者”。清晨7点20分，松江校区的大
巴准时驶出校门，大巴里整齐放着
她从食堂打包的17份早餐。车子
发动前，她已在微信群里核对了三
遍当日到岗人数，又和司机确认了
行车路线与机场停靠点位。

抵达机场后，她先带队完成岗
前礼仪与流程复盘，再根据当日航
班时刻表快速分工。“前期有预设分
工，但现场客流和航班时间会有变
化，得盯着动态调整人手。”缪歆说。

机场接待岗是世界技能大赛留
给各方来宾的“第一印象”。在看似
普通的志愿岗位上，身着黄色志愿
服的志愿者穿梭于到达大厅，时而
举起指引牌，时而协助旅客搬运行
李。他们的每一个动作、每一句问
候，都在向世界展现出中国青年的
朝气和温度，也为这场世界级技能
盛会写下了温暖的开篇。

青年报记者 林千惠

本报讯 第48届世界技能大赛
开幕日越来越近。在上海电机学
院，87名学生志愿者整装待发，2名
教师则以场地项目经理身份先行
入场。比赛尚未开始，他们已经在
场馆里忙了几个月。

“从赞助商的设备进场，到危
化品的中转，还有前期准备工作、
对设备问题的及时解决，这些场地
经理都要负责。”4月起，作为第48
届世界技能大赛CAD机械设计项目
场地经理，上海电机学院教师张秀
芳一头扎进场馆。

此前，她曾以项目观察员身份
多次参与世赛保障工作，但以项目
经理身份投入其中，工作比想象中
复杂。Fusion 360衍生式设计、文
件导出、防火墙规则，都可能暗藏技

术问题。作为技术人员，她和团队
赛前多次完整模拟比赛流程，反复
排查软件崩溃、联网超时、权限异常
等潜在故障。

“为了杜绝作弊风险，我们一遍
遍调试网络白名单与访问限制，尽
可能在正式开赛前消除隐患，为各
国选手搭建稳定可靠的竞赛环境。”

两个月的暑假，张秀芳一直泡
在赛场里，为技术难点和对接工作
奔忙。尽管没能享受假期，但能以
场地经理身份为“家门口”的世界技
能大赛做准备，她甘之如饴：“平时
我在高校做技能教学，现在站在世
赛赛场，能亲眼看到来自世界各地
的青年选手比拼技艺，真切感受到
技能的力量。”

“我是赛场上的大管家，或者说
是保姆。”担任云计算项目场地经理
的上海电机学院工业技术中心教师
陆天坤这样戏称自己。规划场地、
准备设施、检查设备……一系列烦
琐而细致的工作，从3月起便已经

开始。
拿网络来说，赛场上通畅的网

络环境，都需要经过长期调试。云
计算服务器远在海外，跨越大洋，直
线距离约一万公里，因此优化网络
延迟，是陆天坤最关心也最须克服
的难题。

2019年，陆天坤担任世赛中国
选拔赛云计算项目裁判，后又担任
项目场地经理、技术观察员。此次
世赛在“家门口”举行，他的愿望很
简单：“每个项目都需要无数‘螺丝
钉’，而我作为‘螺丝钉’，也会站在
我的岗位上，精确地完成每一项
任务。”

开赛后一周，陆天坤也将持续
驻守场地跟进，做好每日应急保障，
处理可能出现的断电、断网、选手生
病等突发事件。今年比赛日恰逢中
秋节，被问到今年怎么过，陆天坤笑
说，将会以驻守来“庆祝”：“能在世
界级大赛的现场守着，也算是一种
特别的过节方式了。”

上工程志愿者值守虹桥机场接待各国选手抵沪

世赛第一站 上海先说“你好”

一块蓝底白字的“世界技
能大赛”双语指引牌、一张写
有选手姓名、印有酒店信息的
纸质行李牌、一个自信大方的
问候……上海虹桥机场到达
层人流穿梭，这里是第48届
世界技能大赛迎接各国参赛
选手的“第一岗”。来自上海
工程技术大学的接待岗志愿
者驻守在此，从上午到傍晚，
为远道而来的选手递上赛事
的“第一份温暖”。

青年报记者 陈泳均

志愿者在虹
桥机场迎接抵沪
参赛选手。

青年报记
者 施培琦 摄

上海电机学院两名教师以场地项目经理身份提前进场筹备

赛事未开“大管家”先到位

张秀芳开展赛前设备与场地保障工作。
受访者供图


