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从实验室到真实场景
“聪明”的机器人越来越多
记者发现，本届大会释放的显著信

号，是AI正在获得真正的行动力。这种行
动力首先发生在数字世界：基础大模型的
演进，让AI开始具备处理复杂任务的能
力；智能体应用的爆发，让观众沉浸式体
验AI如何释放生产力。

除了在数字世界“干活”，AI也加速走
进物理世界。在外滩大会现场，超过40家
具身智能厂商集中亮相。值得注意的是，
机器人不仅能跳舞、弹琴，也能在产业和
生活里“真干活”。

在零售药房里，搭载蚂蚁灵波通用大
脑的机器人，可在80厘米宽的窄通道中自
主完成订单接收，药品识别、分拣与交
付。无须改变门店原有布局和药品摆放，
即可在真实零售药房中落地。目前，机器
人已在上海国大药房的真实门店中开始
工作，承担药品分拣工作，尤其在夜间可
以很大程度缓解药剂师的工作压力。

与此同时，同一套机器人大脑还能驱
动不同形态的机器人在多场景中作业，包
括在物流仓库里分拣随机包裹，在工业场
景中完成零部件上下料，呈现“一脑多机”
走向更多行业。

在制造业，机器人从固定工位走向柔
性作业。复旦大学眸深具身大模型驱动
的轮式双臂机器人，可以识别洗衣机螺栓
结构和装配孔位，自主完成抓取、定位、插
入和拧紧。

在生活服务领域，机器人可以承担更
多职能。擎朗人形机器人在洗衣房协同
完成取衣、开关机、折叠等长程任务；开普
勒机器人进入狭小咖啡店，独立完成取
杯、制饮与清洁。极壳外骨骼通过AI步态
感知，辅助用户行走、爬楼和徒步。维他
动力的机器狗已经可以在买菜、取快递、
露营时主动跟随并承担负重。

一些高危工作也能交给机器人。辰行
远略的飞行智能体与机器狗可以进入核电、
地铁、水厂等无GPS、无光甚至强干扰的受
限空间，自主巡航、避障、识别缺陷；尔行智
能的四足巡检机器狗则面向变电站、工厂等
场景，代替人工完成长距离和高风险巡检。

从“一个App”到“一群智能体”
交互入口越来越丰富

工作之外，AI正在全面接管生活。外
滩大会构建的“8小时外生活圈”显示，餐

饮、出行、购物、家政等零散需求，正被同
一个智能体无缝连接。

蚂蚁阿宝已完成万余项服务AI化适
配，覆盖餐饮点餐、出行打车、文旅景区、
政务民生等场景，并与手机、车机、智能
眼镜、大模型应用等终端打通。用户只
需用自然语言提出需求，智能体便能理
解意图、调用服务并完成预约、下单、支付
全流程。

AI 能记住你的需求：过去每天在固
定时间点一杯咖啡，要重复打开 App 逐
项操作；现在只需告诉阿宝“每天 10 点
帮我买杯星巴克冰美式”，阿宝的“咖啡
闹钟”异步任务能力就能一次设定，长
期代劳。

AI 的服务走出了手机屏幕：通过理
想汽车、千问眼镜、华为手机、小米手机
等各类终端，用户可随时随地唤起阿宝
办事，实现跨厂商、跨应用的协同服务。
例如，戴上千问AI眼镜，抬眼问一句“附
近有什么神券”，阿宝可以帮忙找到优惠
餐饮券；坐进理想汽车，对“理想同学”说

“帮我交停车费”，背后也可以由阿宝完
成相关服务。

这意味着未来用户甚至不需要知道
自己正在使用哪个App。只需要告诉身边
的AI想要做什么，AI就能自行寻找服务并
执行完成。AI不只改变了人与机器的交
互方式，也在改变未来商业服务被组织和
交付的方式。

AI走出8小时外
成为每个人的“生活搭子”

如果说前两部分更多发生在产业端，
那么在今年外滩大会上，AI新经济最直接
的变化，是它正在进入普通人的日常。从
一杯咖啡、一趟出行，到求职、看病、养老，
AI开始进入过去那些最琐碎、最具体的生
活场景。

阿宝可以帮用户规划出行、寻找家政
服务、查询消费、办理公积金和育儿补贴，
也可以帮用户叫无人车、完成乘行支付。
这些服务看起来并不“高科技”，但它们恰
恰意味着AI正在从少数人的生产力工具，
变成更多人的生活服务基础设施。

健康是其中一个更加典型的场景。
在“未来健康中心”，AI正在帮助健康管理
从“被动治病”走向“主动健康”。

在家庭场景，饭前拍一张照片问蚂蚁
阿福，AI可以结合体重目标、近期运动和
体检记录给出个性化饮食建议：减重人群

重点关注热量摄入，长辈关注盐分和蛋白
质，孩子关注营养均衡。

躺上OVAL智能温控床罩，AI 可以根
据睡眠与环境数据独立调节四区温度，
让同床两人各享舒适睡眠；毫米波雷达可
以无感监测老人体征，出现异常后通知家
属；启元Q1小机器人则可以通过简单指
令完成健康检测，获取心率、血氧和体温
等数据。

在医院，AI服务已贯穿就医全流程：
从阿福智能匹配号源挂号、导诊机器人院
内导航，到云陪诊一键签到、报告大白话
解读，再到医保商保一站式结算。据悉，
阿福“云陪诊”目前已覆盖全国400多家医
疗机构、30余个就医节点。医生版AI助手
则能秒级检索数千万篇文献，7×24小时
协助预问诊与随访。

AI还将健康服务送到了村口：村医工
作站里，阿福被嵌入日常诊疗，医患对话
实时转写成病历，辅诊建议同步给出，遇

到疑难还能智能推荐转诊，远在大山深处
不懂普通话的老人，也能随时获得三甲医
生水平的健康解答。

本版摄影 青年报记者 施剑平

“AI新经济”成为火热概念之后，它到底长啥样？9月9日
至12日，以“共创AI新经济”为主题的2026 Inclusion·外滩
大会在上海黄浦世博园区举行，超过300家参展企业汇聚于
1.5万平方米的主题科技展区。

昨天，记者实地探营外滩大会现场后，有一个直观感受：
AI新经济已经不再停留在概念里，而是开始真实发生在商业、
产业和每个人的日常生活中。我们从展馆里正在发生的一幕
幕，可以看到一幅正在展开的AI新经济图景。 青年报记者 冷梅

“聪明”的机器人越来越多。

2026外滩大会探营

AI新经济正从梦想照进现实

记者从中国国家铁路集团有限公司
获悉，2026年铁路中秋国庆假期运输自9
月23日启动，至10月8日结束，为期16
天，10月1日为客流最高峰日。9月9日
起开始发售9月23日火车票。

国铁集团客运中心负责人介绍，今
年中秋国庆双节假期临近，旅游、探亲、
休闲等出行需求旺盛，中秋短途客流与
国庆长途客流交织叠加，铁路总体客流
预计高位运行，部分热门方向和时段旅

客出行高度集中。
中秋国庆假期运输期间，全国铁路

将实行高峰运行图，日均计划开行旅客
列车约1.3万列。铁路部门将动态分析
铁路 12306 大数据，及时掌握旅客出行
需求，采取增开夜间高铁和高铁动卧列
车、动车组列车重联、普速旅客列车加挂
车厢等措施，动态优化调整列车开行方
案，最大限度增加热门方向运输能力。

据新华社电

中秋国庆假期运输火车票昨起发售

2026外滩大会现场。


