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会议对消费者保护权益领
域做出了进一步要求。首先，要
提高站位、凝聚共识，充分认识
保护消费者权益对于促进消费、
鼓励公平竞争的重要价值以及
与提升生活品质的紧密关联。

其次，要开拓创新、把握重
点，筑牢“质”的基础，推动消费
品迭代升级；回应“新”的期待，
推动新型消费加快发展，支持品
牌跨界联名、文商旅体展场景深
度融合；涵养“优”的生态，推动
消费纠纷多元化解、源头治理，
充分运用数智化手段提高投诉
处置效能，跨前制定适配新消费
业态的标准规则。

最后，要协同联动、汇集力
量，强化部门携手联动，压实企

业主体责任，发挥消保委核心纽
带作用，围绕“政府主导、部门协
同、行业规范、企业主责、社会参
与、舆论监督”的主线，将有为政
府、有效市场和有组织的社会力
量有机结合起来，共筑消费发展
良好生态。

在交流发言和主题分享环
节中，大家的发言和分享为这三
点要求做了更为生动的诠释。
上海文化广场剧院管理有限公
司总经理费元洪带来的一组数
据，让在场嘉宾直呼“涨知识”：
法语音乐剧《摇滚莫扎特》的观
众平均年龄仅25岁，复购率却高
达5.8次——这意味着每名粉丝
平均观看近6场，全场次一场不
落的观众也不在少数。他揭秘，

文化广场会员已达78万，贡献全
年80%以上音乐剧票房，其中十
分之一的核心观众占据票房的
40%以上。“每场谢幕后，粉丝会自
发用德语或法语全场大合唱，这
已成为魔都一大文化现象。”

费元洪的结论是：“当物质
不再短缺，文化的消费细分必然
万花齐放。过去是一万人做十
件事满足一万人，现在是一万人
做一万件事满足一千万人。”这
正是会议提出的“开拓创新、把
握重点”的生动注脚——回应

“新”的期待，推动新型消费加快
发展。

更“潮”的是，上海豫园集团
推出的“富贵香山十二令”品牌，
将药食同源与二十四节气结合，

推出零添加的中医养生糕点茶
饮，市场反馈积极。“今年还将推
出更多系列，让更多年轻顾客接
受养生产品。”上海豫园旅游商
城（集团）股份有限公司党委书
记、董事长李舜说。记者了解
到，今年下半年品牌将在澳门开
设品牌首店。李舜的分享印证
了会议“筑牢‘质’的基础，推动
消费品迭代升级”的要求。在当
下，老字号应兼顾科技创新和文
化传承，让传统焕发新生。

杨浦区副区长苟如虎分享
了数字消费维权的新探索：在抖
音电商设立全市首家线上维权
联络站，智能AI实现2小时响应、
72 小时定方案、5 日内完成调
解。93%的投诉通过联合站处

理，先行赔付超3000万元。
市商务委副主任刘敏则从

国际化视角，介绍了上海打造
“近悦远来”消费环境的努力：全
市离境退税总额占全国近50%，
去年新增退税商店1073家。她
特别提到，上海商圈能级提升行
动中，街面业态的活力催生了无
数新模式，“让入境游客在街面
行走时就能看见新消费”。

市市场监管局副局长陈睿透
露，去年市市监局针对“内卷式低
价竞争”“大数据杀熟”等问题，监
管部门正加强动态监测和靶向监
督，运用数智化手段提高投诉处
置效能。而这也正是会议“涵养

‘优’的生态，推动消费纠纷多元
化解、源头治理”的实践。

一部剧的复购率为何高达5.8次？
上海3·15座谈会聚焦消费新动能，推动文商旅体展融合

昨日上午，2026年上海市“提升消费品
质 赋能美好生活”——3·15国际消费者权益
日座谈会在上海锦江小礼堂召开。会议肯定
了2025年以来市消保委秉持“消费者至上”宗
旨，在优化消费环境、助力消费提振、共筑满意
消费等方面取得的新成效和新业绩。

青年报见习记者 张振宇

“有些商场不能进，有些要
求狗狗坐推车进。”边境牧羊犬
Coco的主人一边说，一边让爱犬
表演“鼻上接肉干”，引来围观群
众的阵阵掌声。在宠物聚集的街
区，养宠人的消费选择正悄然改
变。法国斗牛犬乐乐的主人罗先
生坦言，周边多数餐厅允许狗狗
进入，如果不让狗狗进，主人多少
会有些看法，会影响到生意。

在一个由汉堡店组织的宠
物群里，宠主议论纷纷。“前几天
去意库被劝退了。”宠主深海说，
后来去其他店只能低调躲在角
落。另一名宠主西西向店方了解
到，因曾有狗在店内打架、主人发
生冲突甚至报警，还有狗在座位
上排泄，老板决定今年禁止宠物
进入。对此，有宠主直言：“不让
狗进，我也不去消费了。原来每
周去餐馆花三四百元，现在跟狗
在家点外卖只花十元。”这个说法
得到了其他宠主的“附议”。

商场管理层面，今年2月起，
上海多家商业综合体迎来宠物
入内管理政策的集中调整。此
次调整并非直接取消宠物友好
模式，而是基于法规要求与市场
需求的全面收紧与规范化升级。

港汇恒隆广场、兴业太古汇
自今年2月起正式实施全新宠物
管理规定，明确禁止除导盲犬等
工作犬以外的其他宠物进入商
场室内公共区域，全面撤除“宠

物友好”相关标识。
兴业太古汇方面表示，此次

政策调整依据《上海市养犬管理条
例》中商场等公共场所禁犬入内的
法规要求，叠加此前收到的各类消
费者相关投诉，为维护商场公共秩
序、优化整体消费环境，决定对“宠
物友好”政策予以收紧。

港汇恒隆广场同样表示，政
策调整严格依据现行法律法规，
同时结合政府监管相关要求，为
进一步保障全体消费者的人身
安全与消费体验，正式终止商场

内所有“宠物友好”相关服务与
通行许可。真如环宇城自去年
起即严格执行宠物禁入。

部分商场则未“一刀切”。
如静安嘉里中心未设统一标准，
由各店铺自主决定，但记者留意
到，该商场目前已不再张贴“宠
物友好”相关标识。

“我们作为宠物友好商场，
已在官方小程序中设有明确的
宠物友好服务入口，方便宠主获
取相关指引。”上海佛罗伦萨小
镇相关负责人告诉记者，目前，

小镇内的餐饮商户均设有明确
标识，暂不开放宠物入内，但是，
除餐饮外的其他店铺则默认允
许宠物进入。在宠物入园规范
方面，商场规定体高在膝盖以下
的宠物可使用牵引绳，体型较大
的宠物则需使用宠物车或宠物
包，商场会免费提供宠物车服
务。“我们4月还将推出一系列面
向宠物的活动，包括宠物奔跑比
赛、小镇寻宝、拍照打卡、宠物下
午茶等。”

同样对宠物持欢迎态度的

还有上海苏河湾万象天地。“目
前我们还是宠物友好商场，只是
根据要求，现在宠物不便进入室
内，但是我们整个商场都是峡谷
商业，室外商业区域较多。室外
区域和草坪都属于宠物友好范
围。”苏河湾万象天地方面表示，
商场3月20日至5月5日推出的

“苏河不知春”互动体验场景，以
花为媒，编纂春日的时尚注脚，
欢迎狗狗们一起来“踏青”。

此番上海商业综合体宠物
管理政策的调整是多重因素共
同推动的结果，其背后，既有法
规的刚性约束，也有不文明养宠
行为引发的投诉上升。《上海市
养犬管理条例》明确划定商场等
公共场所的禁犬红线，该条例有
效期已延长至 2026 年 8 月 16
日。同时，不文明养宠行为引发
的矛盾长期存在，宠物未牵绳、
随地排泄、吠叫扰民甚至进入餐
饮区域同食等问题，导致相关投
诉量上升，增加了商场的运营与
纠纷处置成本，成为政策收紧的
重要因素。

与此同时，由中国百货商业
协会等起草的《宠物友好型商场
运营规范》团体标准于2026年2
月1日正式实施，也推动上海商
业体对宠物管理模式进行重新梳
理，封闭室内型商业综合体逐步
回归宠物禁入模式，宠物友好模
式向规范化、精细化方向过渡。

不得进入室内 不得进入餐厅

上海部分商场撤除“宠物友好”标识

年轻人在宠物友好街区遛狗。 青年报记者 郭颖 摄

工作日中午，南京西路永源

路街区，一只4岁的边境牧羊犬

Coco 正欢快地“串门”：一会儿

在大草坪上撒欢，一会儿跑进毗

邻的鞋店歇歇脚，这里是一处宠

物友好商圈。然而，最近宠物圈

里正流传着这么一个说法：狗狗

不能进商场了，商场不再宠物友

好！真的是这样吗？事实究竟

如何？记者展开调查。

青年报记者 郭颖
实习生 陈宜嘉

德语版《摇滚莫扎特》剧照。 青年报资料图

“富贵香山十二令”品牌的中医养生糕点。


