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惯用宣传模式与用语都上“黑名单”

基金销售行为再迎严格规范

业绩展示设“硬门槛”
杜绝短期诱惑

征求意见稿对基金业绩宣
传画出多道红线：基金业绩任意
展示期间均应当超过六个月，不
得对一年期以下的业绩进行年
化展示，法律法规另有规定的从
其规定；基金业绩排名应当引用
基金评价机构三年期以上的公
开数据，并列明基金评价机构的
名称、评价日期、同类基金的类
型及只数等信息；展示基金业绩
时，应当同时展示基金收益波动
风险指标，并以通俗易懂的方式
向投资者进行解释，基金业绩展
示期间与收益风险指标的展示
期间应当一致；不得使用“正收
益”或“正收益概率”等可能导致
投资者忽略风险的宣传用语。

“过去，部分销售行为突出
收益、淡化风险，容易使投资者
低估风险、高估回报，最终造成
其真实风险承受能力与产品风
险特征错配。”某基金分析人士
指出，征求意见稿对此加以纠
正：业绩展示必须长期、全面，明
确禁止对短期业绩进行包装、选
择性信息呈现（“报喜不报忧”）
及任何形式的保本暗示，并要求
同时披露收益和风险，引导投资
者建立理性的收益风险认知。

规模宣传被叫停
直播营销戴“紧箍”
征求意见稿明确基金管理

人、基金销售机构应当审慎选择
宣传用语，不得通过片面、夸张
的词语或标题误导投资者，不得
对基金规模、基金规模增长等进
行宣传。

这一条款在公募业引发讨
论，基金规模大小也是基金投资
者十分关心的信息，因为仅千万
元左右的“迷你基金”每年产生
的审计费、信披费、系统维护费，
对于基金业绩会有一定的影响。
另外，以工具化、透明化为特点
的ETF产品，规模常被视为流动
性与投资者结构健康度的重要
指标。

“过去，部分销售行为将ETF
包装成追逐市场热点的交易工
具，鼓励投资者‘追热点、做波
段’，背离了ETF作为低成本、透
明配置工具的本质，导致投资者
容易高点买入、调整时卖出，陷
入‘追涨杀跌’困境。”一位基金
分析人士表示征求意见稿明确
要求宣传其配置功能，正是为了
引导行业摆脱对“热点发行”或

“热点申购”的路径依赖，转向服

务投资者真实的长期配置需求，
从而促进ETF市场更为理性、健
康地发展。

针对直播营销乱象，征求意
见稿祭出组合拳：宣传推介基金
的直播人员，应当取得基金从业
资格并在基金管理人、基金销售
机构执业；直播平台需关闭红包
打赏功能；对直播脚本进行合规
审核；具有应对突发状况的备用
脚本，或能够有效执行的直播中
断机制；采取有效措施防范直播
视频、截图、展示材料等相关素
材被篡改传播的风险。

有从业者表示，“征求意见稿
厘清了展业边界：直播人员必须持
牌、禁止打赏，有助于明确责任、促
使直播回归专业理性的沟通本质，
规避以往利用网红影响力可能引
发的合规风险。但同时，严格的合
规要求也带来了现实挑战：机构需
组建专门的合规团队，负责审核脚
本、监控直播、保存记录，可能会推
高运营成本”。

考核机制大转向
投资者盈亏成核心指标

征求意见稿还颠覆性地将
“投资者盈亏情况”纳入销售考
核，基金销售业务绩效考核指标
应当包括基金销售业务开展情
况和投资者盈亏情况。基金销
售业务开展情况考核指标最短
时间区间不得少于一年期，投资
者盈亏情况考核指标应当以三
年以上中长期为主。

征求意见稿征求意见首周，
多家基金公司已启动内部整改。
某中型公募紧急下架所有含“年
度收益第一”等表述的宣传材料。

“这些规定与公募高质量发
展行动方案及公募绩效考核指
引一脉相承，旨在将机构的商业
利益和投资者利益深度绑定。”
分析人士表示，2025年 5月7日
出台的《推动公募基金高质量发
展行动方案》（以下简称《行动方
案》）指出，建立基金销售机构分
类评价机制，将权益类基金保有
规模及占比、首发产品保有规模
及占比、投资者盈亏与持有期
限、定投业务规模等纳入评价指
标体系，评价靠前机构在产品准
入、牌照申请等方面优先考虑，
销售机构考核中加大对保有投
资者盈亏情况的考核权重等。
本次征求意见稿中的绩效考核
要求，正是对《行动方案》等监管
精神的进一步落实，从利益分配
机制入手，确保了销售行为与产
品端投资行为同向而行，共同服
务于提升投资者获得感的目标。

青年报记者 孙琪

本报讯 日前，中国人民银
行正式发布2024年度金融科技
发展奖获奖项目名单，中信银行
5项金融科技创新成果分别获得
一、二、三等奖。

中国人民银行金融科技发
展奖是我国金融业唯一部级科
技奖项，每年集中评选国内优秀
金融科技创新成果。

中信银行此次获奖项目主
要集中在科技底座、数据治理与
应用、新技术应用、风险防控等

方面，其中，一等奖“苍穹工程”
为企业数字化转型所需的产品
快捷交付、业务稳定运行提供强
大科技支撑，在技术和应用方面
实现了多项国内首创，已获授权
发明专利11项。

二等奖“大小模型双擎智能
风控”项目创新融合大语言模型
与传统AI技术，打造覆盖贷前、
贷中、贷后的全链路智能风控体
系，该项目在反欺诈、资产管理
等多个场景中展现卓越成效，显
著提升风险防控效率。

三等奖“大数据核心全面

升级”项目（昆仑项目）建设了
“以湖为主，以仓为辅”、自主可
控的数字化基础设施底座，采
用了行业领先的分层架构理
念，有效解决了金融大数据不
同时效的服务场景，并结合智
能化技术布局大数据“新基
建”，为总行、分行及子公司提
供标准的大数据解决方案。该
项目研发成果还发表于 WWW、
AAAI 等一流国际学术会议，并
荣登 2025 世界人工智能大会
SAIL 奖（卓越人工智能引领者
奖）TOP30榜单。

平安银行上海分行团委联动沪上基层团组织

共探“养老金融+康养经济”新路径
青年报记者 陈颖婕

本报讯 近日，平安银行上
海分行团委主办的“养老金融·
康养经济”主题互访互学活动圆
满落幕。本次活动邀请中国共
产主义青年团上海市委员会、共
青团上海市嘉定区委员会、共青
团上海市金融工作委员会、得
物、上海新艇教育科技、上海伊
威儿童食品、上海鹏晨联合实
业、上海东大聚氨酯、上海金杜
律师事务所、上海青山贸易等单
位的团委代表共同参与交流。

活动通过实地参观和座谈交
流的形式，搭建起一个政企、银企
间党建团建与业务交流的平台。

活动首站，与会人员参观了
平安集团康养中心，通过实地参

观，让与会者直观感受平安养老
服务的实践成果及平安集团的
品牌愿景。

座谈会上，平安银行上海分
行党委委员、行长助理郑波介绍
了平安集团、平安银行以及上海
分行、上海自贸试验区分行的历
史沿革、2025年整体经营发展情
况及分行党建工作的实践成
果。随后，郑波重点分享了该行
如何以党建引领业务发展、以党
建带动团建工作的具体举措与
心得体会，并与各参会单位代表
进行了充分而细致的探讨。

平安银行上海分行团委书
记包俊杰汇报了该行团委工作，
并向与会嘉宾详细介绍了该行
青年员工队伍现状及活动开展
情况。他表示，该行高度重视青

年员工的成长与发展，搭建了完
善的员工培养与红色教育机制，
致力于全面提升青年员工的专
业能力与品德修养。同时，分行
坚持“党建带团建”的工作方针，
围绕青年员工的成长需求，开展
了一系列专题活动，激发青年员
工服务社会、投身干事创业的热
情，为分行的高质量发展注入了
青春活力与创新动力。

平安银行上海分行基础零售
部总经理卢雪艳在活动中分享了
2025年该行在践行金融“五篇大
文章”，特别是在养老金融服务领
域的探索实践。她表示，分行通
过创新养老服务模式、优化养老
金融产品、提升服务质量，切实满
足实体经济的金融需求，全力支
持国家战略落地实施。

■资讯

青年报记者 孙琪

本报讯 为纵深推进金融消
费者权益保护工作，将“以人民
为中心”的发展思想融入金融服
务全流程，泰隆银行上海分行近
日举办“合规筑底‘诉’源共治
——上海分行行长讲消保”专题
活动，以“一把手”领航姿态为该
分行消保工作注入强心剂，筑牢
人民群众的“钱袋子”安全防线。

宣讲会上，该分行行长王小
四以业务过程为框架，围绕当前

形势、监管政策、金融风险防范、
客户权益等方面，深入阐述了消
费者权益应该“保护谁”“保护什
么”“怎样保护”。王小四强调，全
分行上下要转变全员合规意识，
管当下、利长远，通过提升强化学
习能力，确保各项消保工作符合
监管制度及工作要求。同时，要
求分支行积极落实“一把手讲消
保”等举措，从大处着眼，从细微
处发力，把金融消费者放在心上，
不断推动消保工作迈上新台阶。

此外，宣讲会还通过“签订《消

保管理责任状》”“分行班子赠书”
“支行行长作消保宣誓”等活动形
式，压实各支行的金融消保工作。

据悉，该行高度重视消保工
作，认真贯彻“一把手”主体责
任，通过各层级工作会议和培训
宣导消保工作要求，在全分行上
下形成重视消保工作的良好氛
围；在支行层面，则通过“支行消
保日”“消保学习夜”“支行行长
讲消保”“消保微课堂”等系列活
动，落实支行行长“一把手”负责
制、强化基层网点消保意识。

银行行长亲授消保“第一课”

中信银行5个项目荣获金融科技发展奖

平安银行上海分行团委主办的
“养老金融·康养经济”主题互访互学
活动圆满落幕。 受访者供图

时至年底，公募基金销售再迎紧箍咒。近
日，中国证券投资基金业协会正式发布《公开
募集证券投资基金销售行为规范（征求意见
稿）》（以下简称“征求意见稿”），引发行业震
动。这份被称为“史上最严”的销售监管新规，
以投资者利益为核心，直指基金销售领域长期
存在的“重规模、轻服务”“片面宣传误导投资
者”等现象。 青年报记者 孙琪


