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规则协商
让算法“向善”而行
这场变革的伏笔，早在今年

4月就已埋下。彼时，外卖行业
全国首份平台算法和劳动规则
协议《2025年度“饿了么”（上海）
网约配送算法和劳动规则协议》
在上海诞生，标志着算法不再是
冷冰冰的“黑箱”。随后6月，平
台首次公开派单调度、配送计
价、时间预估、路线规划四项关
键算法。到了9月，淘宝闪购平
台算法和劳动规则协商恳谈会
在上海召开，正式签订新一年度
协议，普惠全平台超400万名城
市骑手。协议的签订不是终点，
而是骑手获得感的起点。

“送单需要绕路怎么算？”
“恶劣天气有没有额外考虑？”
“商家出餐慢了怎么办？”在恳谈
会上，11名来自北京、上海、江苏
等9省市的骑手代表，面对平台
高管，将关于派单、计价、路况等
切身利益的诉求摆上台面。这
些来自一线的“声音”，最终化为
协议中实打实的条款。

转机在协商中孕育，也在技
术向善中落地。

针对骑手反映的痛点，平台
承诺算法“向上向善”。目前，顺
路合单率已达90%以上，将远距离
订单搭配顺路的近距离订单分配
给同一配送员，并对远距离订单
给予配送时间动态调整；对于超

重、体积大等较难配送的订单，提
高其在计价算法中的权重比例，
体现“多付出多得”的公平原则。

更具突破性的是“正向激励”
的机制创新。根据协议，淘宝闪
购全面推广“超时免罚”，推行服
务分机制。骑手不再因为偶尔的
超时被扣款，而是通过准时送达
获得加分，让跑单更加从容。

与此同时，平台今年投入近
亿元激励安全驾驶。在上海市
公安局交通管理总队指导下，饿
了么试点推出“蓝途安全奖”，有
效跑单量和安全系数越高的骑
手可获得更高奖励，最高可达
1000元现金。数据显示，新算法
推行后，上海骑手交通违法和事
故数量均呈下降趋势，体现出算
法从“效率至上”向“兼顾安全与
人文”的深刻转型。

在最核心的社会保障领域，
平台也迈出了关键一步。平台
宣布，2025年底前启动城市骑手
社保全国覆盖，这是行业内首次
将养老保险、医疗保险补贴推向
全国。对于全国稳定跑单且有
意愿缴纳养老、医疗保险的骑
手，淘宝闪购将补贴至少50%保
险费用，对骑手队长、荣誉骑手
则全额补贴。

“10月医疗保险359.81元、
养老保险899.6元，打开骑手App，
在个人中心社保补贴一栏上传缴
费凭证，就可以等社保补贴到账
了。”骑手小队队长黄洋感慨地说，

“以前总觉得是漂在城里，现在心
里踏实了。”这意味着，在有了医
保和养老保障的同时，每个月相
当于增加了10%以上的收入。

技术助力
消解“末端痛点”

在上海普陀区万里街道的
中骏天誉小区，饿了么骑手张召
现在进门只需潇洒地用手机“碰
一碰”。只听“滴”的一声，门禁
秒开，全程无感。

这一秒钟的便利，破解的是
长期困扰骑手的“进门难、停车
难、被误解”的末端痛点。得益
于万里街道的数字化未来社区
建设，支付宝与物业门禁系统打
通，实现了订单与身份的实时绑
定。骑手须事先绑定个人信息
并通过审核，当系统检测到他在
该小区有正在进行的配送订单
时，则会实时生成通行码。“这种
被信任的感觉真好，现在感觉自
己也成了社区的一员。”张召说。

“人民城市 全域友好”这一
理念之于骑手这样的新就业群
体，还要沿着他们的“工作地、居
住地、歇脚地”构建起综合服务
网络，让城市资源同向发力。

在工作地，市经信委推动平
台与高德地图合作，推出实时红
绿灯感知的骑手导航服务，精准
预估送达时间；最新版智能头盔
X3搭载行业首款骑手AI助手“小
饿”，通过语音交互实现接单、到

店、送达等全流程操作，大幅降
低骑行途中因操作手机导致的
交通安全风险。

在居住地，上海“新时代城
市建设者管理者之家”已筹措供
应约4.38万张床位，新就业群体
可以通过“随申办”智能终端等
方式链接房源、找到新家。

在歇脚地，全家便利店依托
全市1500余家门店建设“侬好小
哥”驿站，24小时为新就业群体
提供基础服务；万里街道持续三
年开展的“一瓶水接力爱‘新’行
动”，今年上线高德地图，让户外
工作者、新就业群体可以一键导
航就近的服务站点。

凝心聚力
骑手变身“治理合伙人”

当城市给予骑手尊重与便
利，骑手也在用独特的方式回馈
城市。他们正从走街串巷的送餐
员，变身为社区治理的“合伙人”。

在普陀区万里街道与饿了
么共同推动的“数字未来社区建
设项目”中，以外卖骑手为代表
的“移动哨兵”正通过“拍一拍”
等数字功能，成为社区消防安全
治理的重要补充力量。“拍一拍”
功能的上线让骑手郭海勇觉得
自己的工作有了新的意义。送
餐途中，如果发现消防通道堵
塞、楼道堆物、电动车违规充电
等安全隐患，他只需要通过骑手
端应用迅速拍照上报，线索经平

台初步整合后，会实时推送至街
道平安专员和社区网格员，实现
从发现到处置的高效闭环。

数据显示，在试点区域，通
过这种“移动哨兵”机制，年内火
灾发生起数同比下降了55.56%。

“我们每天穿梭在城市里，不仅
是送餐员，更应该是有温度的

‘城市观察者’。能在关键时刻
帮到别人，比多送几单外卖更有
意义。”郭海勇自豪地说。

将庞大的治理对象转化为
积极的治理力量，体现了城市治
理的深层智慧。这背后，是党建
引领下的凝心聚力。市委网信
办指导饿了么党委打造“蓝色微
光”特色党建品牌，依托“平台+
物流商+站点”三级架构体系，推
动组织体系全覆盖，织密健全党
建生态圈，积极助力新就业群体
党建覆盖量质齐升。目前，全国
已有6000余名骑手亮明党员身
份，建立了50个党组织和35个
骑手党群服务示范站点。

而对于见义勇为的义举，
“城市骑士·橙意计划”则由阿里
巴巴集团和蚂蚁集团旗下20多
个业务品牌共同推出，旨在进一
步激发城市骑手的见义勇为、助
危救困等行为。从救人救火到
拾金不昧，骑手的每一份善行都
将受到激励，奖励金额不设上
限。自启动以来，橙意计划已重
奖数十名“城市骑士社区侠”，支
持近百名骑手进入大学深造。

青年报记者 陈泳均

本报讯 如何为临港这座
“年轻的城，年轻人的城”注入更
多思想力量？昨日下午，由上海
市社会科学界联合会、共青团上
海市委员会、临港新片区管委
会、临港集团和世纪朵云共同主
办的一站式基层理论宣传普及
项目“理润申城 理论临距离”主
题理论对话活动在朵云书院·滴

水湖店正式启动。
“理论临距离”是“理润申城”

走进临港新片区的最新子品牌活
动，未来将持续走进产业园区、科
创社区，走到年轻人身边，为年轻
人释疑解惑、厘清思想，让“创业
来临港，陪伴你成长”在思想理论
方面形成更加生动的注解。

首场“理论临距离”聚焦“临
港科创城：城市·产业·人才”主
题，多位教授和专家从战略规

划、产业发展、形象塑造、人才集
聚等方面展开交流。

围绕临港科创城的产业发
展，复旦大学经济学院副院长陈
钊教授分享道，东方芯港、动力
之源、大飞机园、智能汽车生态
城、国际数据产业园这5个位于
临港新片区的市级特色产业园
区，充分说明临港的发展定位符
合创新发展趋势。

针对南汇新城的城市形象塑

造，上海交通大学媒体与传播学院
副院长徐剑教授结合南汇新城的
发展核心优势，提出应围绕“科技
感、魔幻感、理想感”构建未来之
城的核心城市IP叙事，通过未来
产业、未来空间与未来生活三大
IP的协同塑造，将城市标识系统、
旗舰型节庆品牌打造以及“人人
传播”的内容生态建设作为三大
策略，构筑具有全球辨识度的城
市形象，提升南汇新城在数字时

代的国际传播与城市竞争力。
围绕临港科创城强化创新

创业人才集聚，华东师范大学人
才发展战略研究院院长吴瑞君
教授指出，临港科创城以全周期
政策、多元载体、友好生态筑牢
引才根基，实现创新创业人才量
质齐升。今后应成为集聚海内
外人才开展国际创新协同的重
要基地、统筹发展在岸业务和离
岸业务的重要枢纽。

因为安全出行，饿了么上海骑手徐士林一周多拿了
1000元。 本版均为受访者供图

理论“临”距离走进年轻的城

城市和青年同频共振，助力临港科创城建设

“不会再自寻短见了。”10月19日，看到朋友圈里的这条更新，淘宝闪购城市骑手安宁悬着的心终于放下。
就在10月15日，他凭借敏锐的直觉，联动站长胡广志、工作群内其他骑手及警方，上演了一场惊心动魄的接力救
援，将一名在朋友圈发布“遗书”的残障女孩从死亡线上拉了回来。

这场救援，不仅是骑手群体责任与善意的闪光，更成为新就业群体在城市治理中被看见、被赋能、被尊重的
生动缩影。从算法规则的透明化到社区门禁数字化改造，上海正以务实的治理智慧，推进“人民城市 全域友好”
建设，让这群穿梭街头的“摆渡人”，在守护城市的同时，也被城市温柔以待。 青年报见习记者 王馨怡

9月10日，来自全国各地的一线外卖骑手就日常关切的
话题与平台协商恳谈，最终达成共识。

骑手用手机扫一扫墙上的设备即可
打开小区大门。

外卖平台算法向善的背后：

城市与骑手正在双向成就


