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抒写“青年发展型城市”新愿景
青春美团正当时，让科技和温度融入城市脉动

爱生活、爱自己
一个消费场景的青春注脚

年轻人在深夜下单一杯奶
茶时，他们买下的不仅是饮品，
更是一种即时的治愈。

美团研究院数据显示，2024
年线下电玩城、VR体验馆等“快
餐式”娱乐场所的消费者数量同
比增长69.2%——这背后，是Z世
代用消费解压的生动注脚。不
难看出，青年的消费选择不仅是
个人偏好，更是推动城市服务升
级的“风向标”。从“秋天的第一
杯奶茶”带动立秋当日饮品外卖
销量暴涨34%，到“吃谷”文化让
二次元IP周边搜索量激增4倍，
青年正用消费定义属于他们的

“小确幸”时代。
作为互联网原住民，当代青

年群体对新鲜事物更具敏锐的
洞察力和较强的接受能力，更倾
向于通过消费来实现情感满足
与个人价值表达。这些需求特
征推动服务消费领域新场景、新
业态的不断涌现，带动了服务消
费的增长。美团（上海）党委书
记、副总裁毛方表示，青年是创
新的主力军，也是上海发展的未
来。美团始终发挥平台优势，创
新科技应用，积极响应上海文旅
商体展联动政策，通过流量扶
持、技术赋能、资源整合，帮助商
户提升经营效率，为消费者创造
更高品质的生活体验，为骑手提
供更充分的保障，助力更多青年
实现人生价值，共同创造美好生
活。

懂数字、有爱心
彰显创业者温柔与力量

在西岸滨江的创业咖啡店
里，创业老板王女士正在抒写着
小店里的温暖故事——她的咖
啡店不仅为听障员工提供工作
机会，更通过美团平台将温暖传
递给更多人。2024 年数据统
计，上海人才资源总量超过675
万人，来沪工作和创业的留学回
国人员排名全国第一。创新包
容的环境，吸引大量青年来沪创
业。因对数字化更为熟悉，青年
创业者逐渐成为本地生活服务
的主力军，推动行业不断推陈出
新。与此同时，他们也在努力通
过自己的生意创造更大的能量，
将他们对社会的爱心传递给更
多的人。去年12月，美团启动
的 10 亿外卖助力金计划的落
地，更让这些“有温度的生意”获
得可持续发展的底气。

“去年11月，我们在社区服
务中心旁开了这家咖啡店，店里
有两个听障员工。我觉得他们
并不比别人差，这也是我开这家
咖啡店的初衷——希望他们有
能力养活自己，也借此消除一些
社会偏见。”上海桥·暖流coffee
店主王女士说，她的小店位置不
算太好，但凭借过硬的产品和外
卖渠道，小店慢慢走上正轨，得
到了众多顾客的支持和认可。
收到美团支持的 1.2 万元助力
金，王女士全部发给了员工，她
说：“让他们挣到更多钱，是我最
骄傲的事。”城市中众多的商户

借助美团等线上平台拓宽经营
范围的同时，也积极探寻参与公
益的方式。美团还持续发挥数
字技术优势，搭建公益平台，为
商家提供“低门槛、可持续、透明
可追溯”的公益项目。

总部在上海的亲子乐园品
牌奈尔宝，两位年轻的创始人徐
晶和陈彦丹通过母亲视角，不仅
将奈尔宝从传统室内乐园升级
为涵盖餐饮、课程、零售等乐园
的复合业态，更希望通过公益的
方式，帮助不管是城市还是乡村
的孩子都能拥有一样快乐的童
年。徐晶说道，“曾经看到村里
四五岁的孩子拿着和爸爸妈妈
联系的手机，在刷网络上的视
频，蹲在那里看手机的状态让人
心酸。美团乡村儿童操场能够
让孩子通过操场去认识世界、去
锻炼体魄，是吸引我们加入的重
要原因。”据了解，奈尔宝的客人
每通过美团消费一单，就会有一
笔善款汇入这个项目，目前奈尔
宝已经捐建了13座美团乡村儿
童操场。

要成长、爱奋斗
骑手的奔跑与城市的脉搏同频

清晨六点的上海街头，外卖
骑手宋文涛的电动车已经穿梭
在楼宇之间。他的每一次配送
不仅是谋生，更是一场与城市共
成长的旅程。中国人民大学劳
动人事学院新就业研究课题组
发布《以骑手为代表的新就业群
体研究报告：职业技能与跑单时
长对收入的共同作用》。报告显

示，骑手年龄以青壮年为主，主
要集中在20岁到40岁之间；一
线城市中，月收入在 6000 元以
上的骑手占比达到41%，专职骑
手有65%月收入在6000元以上，
11%在 10000～12000 元区间，
4%在12000～14000元区间。在
收获幸福感的同时，为帮助骑手
更好地融入集体、融入城市，更
好地服务广大用户和社区，美团
持续倾听社会各界声音，提升骑
手体验，保障骑手权益，建设更
健康的骑手生态。

就在去年，美团宣布升级
“骑手友好系列”计划，更让骑手
的生活有了归属感。从殷行街
道的“骑手友好地图”，到打造覆
盖全国150城的1.6万个“骑手
友好社区”，美团正用科技与人
文关怀，为这群城市的“摆渡人”
搭建起温暖的港湾。当宋文涛
因工伤获得医疗报销款和伤残
补助金时，他感受到的不仅是保
障，更是一座城市对奋斗者的深
情回馈。不同于传统的商业意
外险，美团推出的这份保障骑手
本人并无额外支出，全部由平台
出资缴费，由主管部门指导并实
施。据悉，新职伤自2022年7月
启动试点至今，已累计覆盖上海
等全国 7 省（市）共 1000 余万
人。美团作为首批试点企业，三
年累计投入14亿元，为试点区
域累计 600 多万名骑手投保。

在黄浦江畔的霓虹
灯下，在弄堂深处的咖
啡香气中，上海正以多
元包容的姿态拥抱更多
年轻人。自上海发布
《青年发展型城市建设
“五大服务计划”》以来，
这座城市与青年群体的

“双向奔赴”越发热烈。
美团作为连接亿万用户
与商户的科技零售公
司，以数字技术为纽带，
将消费者、创业者、骑手
等青年群体编织进一张
温暖的网，让创新与温
度在城市脉动中交融。
以科技为笔，美团正在
勾勒一幅青年与城市共
生共荣的画卷：每一名
青年都是城市的主角，
他们用互联网定义时
代，用奋斗书写青春人
生，让“青年发展型城市”
的愿景，在数字科技与
人文的交织中照进现
实。 青年报记者 陈颖婕

上海首个“骑手友好社区”。 本版均为受访者供图

美团研究院最新发布的《当前

青年群体生活服务消费的新特点》显

示，近几年，我国青年人群的日常消

费决策更加理性、现实。在闲暇消费

领域，青年人群注重即时满足和沉浸

体验，通过消费快速消解精神压力，

这一趋势在休闲娱乐消费领域尤为

明显。以电玩城、娃娃屋、主机游戏

和沉浸式VR为代表的线下游艺娱

乐门店，因其能够提供“快餐式”娱乐

体验而深受青年人喜爱。美团数据

显示，2024年相关业态消费者数量

同比增长69.2％，单次消费同比增长

11.3％。为满足年轻人的消费需求，

美团也在服务和产品创新方面不断

升级。近期，大众点评2025年“必玩

榜”“必住榜”等正式揭晓。“必玩榜”

首次划分“城市必打卡+当季必体验”

两张子榜单，打造地理时令出游“双

参考系”，本次上海年度“城市必打卡

榜”上榜游玩地数量达17个，与北京

并列为全国上榜数量最多城市。“必

住榜”114城1133家酒店上榜，上海

上榜酒店达37家，位列全国第二，且

是全国“本地风情”主题上榜酒店最

多的城市。无论是来上海的游客还

是久居上海的年轻市民，都能够从新

榜单中获得新的消费灵感。

·链接· 科技的温度，青春的未来

大众点评上海必住榜、必玩榜。

奈尔宝捐建的美团乡村儿童操场。


