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出生于2000年的周昕蓓值
乘的第一个春运是在2020年，那
时她还只是在上海客运段实
习。2020年7月，她正式进入上
海客运段，成为一名列车员。在
取得了列车员中级工等一系列
资质后，2024年6月周昕蓓考上
了列车长，随即，她进行了为期
一个月的高强度专业培训。

“成为列车长以后，业务方
面要加强，所以培训时有各种业
务、实作考核，通过考核后才有
资格回来跟车实习。”周昕蓓说，
作为实习车长跟车实习一段时
间，有了独立的班组和线路之后
就成为预备列车长，“半年左右
定职考核之后，就正式成为列车
长。”

目前，周昕蓓所在的高三车
队只有包括她在内的2名00后列
车长，而在上海客运段的800多
名00后列车员中，目前也只出了
9个列车长，可谓是“百里挑一”。

周昕蓓跑的线路是上海虹
桥-重庆西，8节编组的高铁列车
配置“1长3员”，她的3个列车员
中有2个00后、1个95后，“都是
同龄人，所以工作中配合得也比
较好。”

旅客乘坐高铁时，经常会看
到列车员在车厢里走来走去，而
在列车行进途中，列车长也会

“兜车厢”，列车员和列车长的工
作内容有何不同？对此，周昕蓓
介绍说，列车员有一套作业流
程，要按流程把工作内容做完，
而遇到的各种突发情况，要跟列

车长汇报，列车长则要及时作出
反应和判断，“列车长要考虑得
更多。”

周昕蓓值乘的上海虹桥-重
庆西G1333次列车每天11点44
分从虹桥站始发，作为列车长，
她9点左右就来到单位，开始一
系列的准备工作。“先组织班组
成员开一个出发前的小会，10点
车队干部会来给我们开出发会
议。”10点30分，周昕蓓进入值
班室，完成点名、查看仪容仪表、
业务抽问等流程环节。10分钟
后，她来到站台上，准备接车。
此时，保洁、餐车等人员已经就
位，周昕蓓在站台上给他们交代
各种注意事项：“我们今天值乘
的是由上海虹桥站开往重庆西
站的G1333/1336次列车，对于小
朋友要做好安全提醒，开水不要
让小朋友自己接……”

11点，G1333次列车上道，
周昕蓓开始始发接车作业。从
商务座备品摆放、设备设施检
查，到抽验餐车货品、广播音量
测试，大大小小的事情都需要关
注、确认。11点29分左右，旅客
陆续下到站台准备上车，周昕蓓
站在车厢前迎接旅客：“您好！
哪个车厢？”“当心脚下！”

11 点 44 分，G1333 次驶离
虹桥站，已经忙碌了2个多小时
的周昕蓓和旅客一起，开启了11
小时13分的旅程。“作为一名00
后列车长，要说有什么特点的
话，我觉得我体力好，跑得比较
快。”周昕蓓笑着说。

00后列车长交出首张春运“答卷”
2 月 22日，为期 40天的

2025年春运圆满收官。对于
中国铁路上海局集团有限公司

上海客运段高三车队的00后预备列车长周昕蓓
来说，今年的春运有些不同——这是她担任列车
长值乘的首个春运。从列车员到列车长，虽然都
是在列车上工作，却不只是岗位的变化，还意味
着更多的责任和担当。

经过了一个春运的“磨炼”，年轻的周昕蓓在
列车长的岗位上已越来越得心应手。对于担任列
车长交出的首张春运“答卷”，她比较满意：“整个
春运期间（工作）都比较平稳，个别小细节还要加
强，今后会继续向经验丰富的车长学习，希望下一
个春运时能应对得更加完善。” 青年报记者 刘春霞

周昕蓓给列车员布置工作。 本版摄影 青年报记者 施培琦

春运期间，为了满足旅客出
行需求，周昕蓓值乘的G1333次
列车变成了8+8重联编组，担任
另外8节车厢列车长的都是经验
丰富的90后列车长，于是，周昕
蓓经常向她们“取经”。

“遇到突发情况时，我会及
时和搭班的列车长沟通，听取一
下她们的意见，避免出现处置上
的纰漏。”周昕蓓认为，作为列车
长，遇到突发问题首先要冷静下
来，“你要给出解决方案，这样班
组的人才不会慌。”

一次，列车行驶途中，突然
出现烟雾报警，周昕蓓立即和随
车机械师、乘警赶到报警的位
置。原来是一名60多岁的旅客

在厕所里抽烟引发的。面对询
问，这名旅客还不知道车上不能
吸烟。周昕蓓立即按照处置程
序将设备复位，她介绍说，出现
烟雾报警，列车会降速，因此要
尽快处置，否则不但会影响本列
车的运行，还可能会影响后续列
车，“那次我们处置及时，没有造
成影响。”

还有一次，一名年纪较大的
旅客在开车后才发现自己上错
了车，急得满头大汗，周昕蓓得知
后立即给他想办法解决。“他（要
坐）的车是往赣州方向的，和我们
有一段是共线的，再往下就会‘分
道扬镳’，所以我尽快帮他联系，
在最近的一站下车，再让车站的

工作人员帮他赶自己的那趟车。”
周昕蓓坦言，工作中，也会有旅客
看她年纪小而对她有些不信任，
每当这时，她都会给出明确的方
案帮旅客解决问题，“问题解决
了，他们也就信任（我）了。”

为期40天的春运已经结束，
回首这40天的“磨炼”，周昕蓓觉
得自己收获很多，也成长很多，

“各种突发状况、应急情况的处
理很锻炼人，现在遇到突发状况
我已经很镇定了，整个班组的配
合也非常默契。”周昕蓓说，自己
会认真总结这个春运的经验，继
续向经验丰富的车长学习，不断
加强细节处理能力，“希望下一
个春运时能应对得更加完善。”

作为西南方向的一条重点
返乡线路，春运期间，上海虹桥
至重庆西的高铁列车客流量较
大，儿童多，行李较多较重。在
这样一条线路上担任列车长，

“初出茅庐”的周昕蓓倍感压力。
“刚开始挺紧张的。”周昕蓓

至今记得，春运第一天，考虑到
客流较大，她提前跟班组做了超
员应急预案的学习，早早做好了
预想，“结果当天客流量还好。”

面对线路上客流大、儿童
多、行李多的情况，周昕蓓时刻
将安全放在第一位。“行李架整
理时，轻质物品尽量往行李架上
放，比较重且大的箱子往大件行
李柜放，避免堵塞通道，保证列
车旅客上下车秩序”。每次出
乘，她都会反复跟班组成员强
调。而为了帮旅客解决一些实
际问题，她也想了不少小妙招。

“春运期间很多旅客都带着
孩子出行，有的旅客一个人带着
两三个孩子。”周昕蓓说，由于春
运期间车票紧张，经常出现大人
和小朋友的位置被分开的情况，
有的甚至在不同的车厢，而且不

少孩子是免票儿童，上车后“无
座”。“小朋友没有座位，就会在车
厢里跑来跑去，容易造成安全隐
患，所以我就买了两个小型折叠
椅，每次带着两个折叠椅上车，尽
可能为一些年纪较大且携带两到
三个儿童的旅客提供一点帮助。”
周昕蓓透露，春运期间，两个折叠
椅的“利用率”很高。

除了儿童旅客，上海虹桥至
重庆西线路上的务工返乡旅客
也很多，他们中有不少是从来没
有乘坐过高铁且年龄比较大的旅
客。“这些旅客上车后不知道怎么
找座位，有的甚至不知道自己的
座位号，所以我们要帮他扫一下
身份证，看看座位号，再给他指引
座位。”考虑到线路较长，周昕蓓
准备了一叠便签条，遇到旅客询
问座位时就将座位号写在便签条
上留给旅客，方便他们查看。

长途线路，旅客途中免不了
要接热水，对于车上电茶炉的使
用，周昕蓓也时刻注意安全。

“380D车型的电茶炉按钮比较难
按，一些年纪较大的旅客不太会
用，所以我们在车厢里会及时给

旅客做好提醒，尤其是小朋友比
较多，在巡视车厢时，我们一方
面会提醒旅客桌面上的保温杯
要拧紧，别烫到自己或他人，也
会提醒家长别让孩子自己接开
水或自己泡面。”在周昕蓓看来，
安全无小事，再琐碎的事情也要
不断提醒。“比如我们列车的行
李架中间有一个凸起的小杆子，
行李箱不能放在杆子上，要不然
很容易滑落，所以兜车厢时我会
反复提醒班组列车员，一定要看
好行李架，尤其是行李放置的位
置、背包侧边的水杯等。”

作为列车长，在整个旅途中
周昕蓓要随时应对各种琐碎的
事情，仅2月份，她就处理了20
多个寻找遗失物品的工单，有丢
身份证的，也有丢手机、背包
的。“我们最主要的工作就是帮
助旅客解决各种困难，在我们看
来很小的事情，对旅客来说都是
很重要的，所以要很有耐心。”周
昕蓓说，面对各种琐碎问题一定
要心态好，不着急，一件一件去
解决，“帮他们（旅客）解决了问
题，自己也挺开心的。”

【跑得快】

“百里挑一”担任列车长，年轻有冲劲

【能应对】

耐心为旅客解决各种问题，小妙招有大作用

【有成长】

遇到突发事件冷静处置，年轻车长加速成长

周昕蓓在车厢开展日常检查。


