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日前，2024年中国公共关系发展大会
在北京举办，中信银行“极地来信”整合品
牌活动通过多轮遴选，成功入选中国公共
关系协会“2024年度公共关系示范案例”。

中国公共关系协会成立于1987年，由
中共中央宣传部主管。中国公共关系发展
大会自2008年创立以来，是中国公共关系
协会重要的年度活动。本届中国公共关系
发展大会由中国公共关系协会主办，当代中
国与世界研究院和五洲传播中心协办，聚焦

“公共关系与中国特色社会治理”主题。
2024年，中信银行“极地来信”整合品

牌活动系与中国国家地理联名的年度品牌
传播大事件，是继“春日来信”后的又一次

“来信”系列品牌活动，多渠道、多维度、多

层次地展现了该行尝试致敬中国极地考察
40周年、坚持做“难而正确的事”的内涵。

“极地来信”展览及传播上线以后，自北向
南全国19城巡展精彩无数，吸引线下展览
打卡超5600万人次，新浪微博话题阅读量
超过2.6亿，小红书笔记超1700篇，活动总
曝光量超7.75亿次。

通过“极地来信”传播了中信银行“真、
善、美”的品牌建设理念，以“向南而行，远
方自然会到”为活动口号，中信银行将极地
考察的探索之路与金融创新的实践之路生
动结合，巧妙植入践行金融“五篇大文章”
的中信实践，叫响做实该行“让财富有温
度”的品牌主张，谱写砥砺奋进的新篇章。

中信银行“极地来信”整合品牌活动
获评中国公共关系协会年度公关示范案例

广告

沪上金融类高校
探索清廉思政育人

本报讯 记者 刘晶晶 学金
融，首先要清廉，学校教育打头
阵。在由上海财经大学纪委主
办，上海财经大学金融学院与马
克思主义学院承办的“中国特色
金融文化建设与发展会议”上，记
者了解到，沪上各财经类高校以
清廉筑基金融，探索思政赋能育
人，开展了一系列实践。探讨如
何将社会主义文化、思想政治教
育与金融专业理论学习深度融
合，以满足中国特色金融强国建
设对金融人才的需求。

据上海财经大学党委书记许
涛书记介绍，上财在新时代党的
创新理论指导下，通过多种方式
创新思政教育，旨在培养具备坚
定理想信念、国际视野、民族精神
以及多方面能力的优秀财经人
才。2020年，国家金融监管总局
开展清廉金融进校园活动，学校积
极响应并与国家金融监管总局上
海监管局开展合作。双方于2021
年签订了合作协议，此后在开发相
关慕课、举办廉洁文化主题分享活
动等方面进行多次合作。

与此同时，双方还协同上海
银行同业公会和上海保险业公
会，开展了《清廉金融——从大学
迈入实践前沿的人生基石》教材
的编写出版工作。许涛表示，金
融强国的建设离不开清廉的品德
与操守，这是中国特色金融文化
的核心内涵之一。

上海立信会计金融学院党委
书记解超介绍了立信在廉洁诚信
教育领域的最新成果与实践经
验。他表示，立信提出了从事会
计师职业应该具备的高尚道德：
公正、诚信、廉洁、勤奋。

立信特色廉洁教育模式包括
四个方面：将廉洁基因植入办学
治校，确保所有教育活动以廉洁为
前提；将廉洁理念嵌入诚信教育，
通过案例教学、角色扮演等方式增
强学生的诚信意识和廉洁观念；将
廉洁特色融入校园文化，举办廉洁
文化周、诚信主题讲座等活动；将
廉洁共建纳入产学研合作，与企
业、政府机构等建立合作关系，共
同推进廉洁诚信文化的传播与实
践。解超表示，立信将继续秉持

“廉洁诚信品质”为核心竞争力，致
力于培养更多德才兼备的优秀人
才，为国家金融事业贡献力量。

围绕五大领域
展开模拟调解

由市司法局指导、市人民调
解协会主办的本次大赛总决赛
的10名选手，由全市16个区的
48位调解精英经过半决赛同台
竞技后产生。

总决赛现场围绕金融消费、
劳动争议、知识产权、社区纠纷、
物业纠纷五大领域展开模拟调
解。10名选手通过短视频介绍
案例背景，在8分钟内展示调解
过程，从情绪疏导到法理分析，
从焦点归纳到解决方案，每个环
节都充分展现了他们的专业素
养与实战能力。

“居民与物业产生纠纷怎么
办？”“家庭动迁发生矛盾如何维
系亲情？”“知识产权被侵犯如何
得到补偿？”看似“难搞”的事情，
在人民调解员的不懈努力下，迎
刃而解。

最终经过激烈比拼，10名人
民调解员荣膺“金牌人民调解
员”称号，并分获一、二、三等奖
和优胜奖。本次大赛不仅是一
场技能的比拼，更是一场法治精
神的传递，展现了新时代人民调
解员的智慧与担当。

“人民调解作为具有中国
特色的法律制度，在解决人民
内部矛盾、化解民间纠纷、维护
社会稳定等方面发挥了重要作
用。”市司法局党委委员、二级
巡视员张祎表示，此次大赛聚
焦人民调解员队伍建设，旨在
发现和宣传一批优秀人民调解
员，形成榜样引领和示范带头
作用，营造比学赶超、干事创业
的浓厚氛围。

10名“金牌人民调解员”
35岁以下占一半

值得一提的是，10名“金牌
人民调解员”中，有5人是35岁
以下青年调解员，最年轻的是来
自闵行区联合人民调解委员会
的叶沁漪。

虽然青涩，但这些青年调解
员的表现可圈可点：崇明区人民
调解员张一帆联动“三所”资源，
成功化解企业解散带来的集体
劳动纠纷；奉贤区人民调解员王
雨童凭借法律与情感双重引导，
缓和兄弟因拆迁款导致的赡养
矛盾，保障老人权益；徐汇区人
民调解员赵戬帆协调物业与居
民解决渗水维修纠纷，推动邻里
和谐；浦东新区人民调解员李媛

历经40余次沟通，化解8年未决
的物业收益分配矛盾。

22岁的叶沁漪，今年刚从上
海政法学院经济法专业毕业，7
月开始人民调解工作，她擅长的
是知识产权纠纷调解。

知识产权，不仅关乎创新成
果的合法权益，也关系到市场公
平与行业规范，小叶用出色的专
业知识和调解智慧守护了知识
产权。

“我本科就读于经济法学
院，知识产权是我们学院的特色
专业，在理论和案例上有比较丰
富的学习经历。”小叶告诉记者，
她有幸获得了多位前辈的提点
进入人民调解行业，入职以来，
又涉足了多个知识产权领域的
案件处理。印象最深的是，有一
次面对一个陷入困境的企业，当
她和当事人取得联系时，对方坦
诚地表示自己经营压力巨大，几
乎濒临倒闭，对巨额赔偿感到无
力承担。于是，小叶携手另一名
青年调解员小潘，采取了“背对
背调解”的策略，分别与双方当
事人深入沟通，寻找一个双方都
能接受的解决方案。

“最终，我们成功地在这个
艰难的谈判过程中找到了一个

共识，促成了双方的和解。”小叶
说，这个案例让她深切体会到人
民调解的独特优势，它能够以高
效且便捷的方式帮助当事人解
决纠纷，从而营造一个更加健康
的营商环境。

比赛现场，青春闪耀，老骥
伏枥。最终宝山区50后人民调
解员、退休民警陈德骅以“四心
调解法”处理家庭赡养纠纷，成
功修复亲情裂痕，获得一等奖。
老陈从警 43 年，退休后在宝山
区张庙街道成立个人调解工作
室，他为群众理旧事、解难事、办
实事。3年来，共化解362件社
区矛盾纠纷，涉案金额近千万
元。

比赛邀请五大领域的专家
评委现场打分与点评，从价值观
把握、情绪引导、法治能力到调
解技巧等10个维度综合考评。
评委们一致认为，参赛选手展现
出了较高的专业水准和扎实的
实战经验，充分体现了新时代人
民调解员应具备的素质与能力。

未来，市人民调解协会将继
续深化合作，完善培训机制，发
掘和培育更多专业化调解人才，
共同推动人民调解事业再上新
台阶。

首届人民调解员技能大赛总决赛昨举行

00后“小法师”PK50后“老娘舅”

00后与50后
同场角逐，谁是金
牌人民调解员？
首届人民调解员
技能大赛总决赛
昨天举行。青年
报记者在比赛现
场看到，最年轻的
人民调解员出生
于2002年，“初生
牛犊不怕虎”，出
色地展示了人民
调解员的风采。

青年报记者 郭颖

首届人民调解员技能大赛总决赛现场。 青年报记者 郭颖 摄


