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《信息技术基础》是中等职业学校的公共基础课

程，同时也是一门提升学生信息技术应用能力的核心

课程。由于本课程实践性较强，在学习操作过程中不同

阶段的学生在动手操作能力中存在一定的差异,教师

能否正确面对学生之间的个体差异，是影响课堂教学

质量的关键。

一、差异化教学的理论背景

差异化教学，从内容上看，强调在班级教学中以

学生为主体，立足学生的个体差异而开展有差别化教

学。

其核心思想是，教育要面向全体学生，一定要满

足每个学生的学习需要，要让每个学生通过学习之后

都有所收获。

对差异化理解可以立足为三点：一是要立足于学

生差异，要承认学生是有差异的；二是要针对学生的

差异，采取差异性的教学措施；三是要以促进每个学

生在原有水平上的充分发展为目的，通过差异化教学

使得每个学生在学习过程中都有所收获。

二、学生现状分析和存在的主要差异问题

1.生源复杂，基础水平参差不齐

由于学生生源来自全国各地，全国的城乡教学水

平差异使得学生接触计算机的时间长短也不同。

对2013级计算机专业45名学生入学时计算机水平

调查显示，从未接触计算机或只会浏览网页、聊天，即

零起点人数为15人；只掌握计算机基本理论和简单

操作技能中等水平人数为20人，所占比例为45%；只有

25%的学生能进行计算机日常维护和常见应用软件的

使用。

因此，在学习《信息技术基础》课程的时候，难度

稍微大一些的项目任务，有基础的学生通过教师讲授

和自主练习后基本上能理解甚至有部分学生还能更

深层次地融会贯通、举一反三；但是对于其他类型的

学生，在教授的过程中需要由易到难，层层讲解，学生

才能做到认知操作。

2.学生个性强，心理体验不同，两级分化严重

课程开始后就能明显发现学生两级分化严重，两

端学生的性格差异也很明显。

基础好的学生课堂中学习相当自信，每一个步骤

都能跟上教师的节奏。这部分学生个性特征强，个人

本位思想重，以自己为中心，忽略团队合作精神，很难

与那些基础薄弱的学生一起探讨，一起协作。

而那些基础薄弱的学生从第一节课开始就缺乏

自信心，并在心理上给自己施加压力慢慢产生自卑

感，产生这种心理现象后很容易使差距越来越大，导

致最终整个学期此课程不佳。

三、教学现状与存在的问题

1.教学环境陈旧，教学方式传统

《信息技术基础》课程教学设施环境布局陈

旧，传统一组长条10台左右机器的布局也不利于学生

分组讨论学习。加之信息量大时间有限，大多数课堂

仍然存在教师以灌输知识技能为主，并以教师为中

心，学生被动学习，缺乏自主学习和团队协作，教学效

果一般。

2.教学过程中学生缺乏自主学习意识

相比而言，职业学校学生普遍缺乏自主钻研精

神，对于《信息技术基础》这门公共课对于非计算机

专业学生而言更觉得与自己专业无关。因此，学生学习

目的不明确，缺乏学习的动力，厌学情绪严重。

四、实施差异化的教学方式

1.实施课堂教学内容差异化

内容是某一学习单元或课程单元的基本知识、观

点和技能。《信息技术基础》课程中差异化呈现内容

就是在原有的可用课程教学中结合学校各专业实际

情况进行资源组合，明确课堂教学内容填充新的信

息，以期学生全面掌握计算机基础知识和操作技能。

《信息技术基础》课堂教学内容分成“基

础”、“应用”、“创新”三个模块，所占课时比例分别为

30%、50%和20%。

教师可以通过项目案例等方式把内容介绍给学

生，按照学生对某一特定主题的兴趣来给学生分配小

组，然后每个小组完成不同内容的任务，在原有教材

内容基础上进行修改，给那些有困难的学生安排较容

易的任务，而给那些基础比较好的学生安排较难的任

务。这样就能在时间上有所均衡，基本能够关注到每

一位学生。

中等职业学校公共课程有其特殊性，在不同专

业上也能实行内容差异化教学。例如,在Word的相关

内容教学过程中主要让学生掌握学习“报刊杂志制

作”以及“毕业生简历制作”。这两个内容都与中职学

生的实际生活十分贴近，主题内容也覆盖了整个Word
操作重要知识点。

2.实施课堂教学过程差异化

对于教学或重新讲授，在教学过程中常用的一种

差异化策略是分小组教学。这种策略也是现在各学科

运用最广泛的解决课堂差异的方法。

如何更有效运用这种策略，我们就必须了解学

生，提前对学生进行评估以确定他们对某种技能、概

念或主题的理解情况。

在《信息技术基础》课程中，教师在授课过程中

就可以层层递进观察学生的每一步操作能力和接受

获取知识的能力，可以将一部分制作中有困难的学生

抽取出来成为一组进行深化学习。利用多媒体教室环

境，教师可以选择控制有困难学生的机器进行从易到

难的详细讲解直至最终完成练习，而对于速度快的学

生则采取自主操作。

3.实施课堂教学结果差异化

作为某个重要单元的学习证明，教师会公布一个

最终的结果（或总结性评价）来证明学生对单元内容

和过程的理解情况，结果也可以用其他形式呈现出

来，不同类型的结果对学生所知道、理解的和能够做

到的进行全面的差异性评价。

在《信息技术基础》课堂中，教学结果用作品展示

的形式比较普遍。差异化的结果是使学生展示他们所

学知识与技能的强有力的、有价值的方式。

在实施之前，教师应该在开始的学习中就给学生

一个总结性评价，使他们在完成每项达成最终结果

的任务时能够清楚的意识到教师的期望，有具体的目

标。重点在教学结果展示的过程中，学生都能通过学

习掌握基本操作命令，展示出最终的作品。

学生的差异主要在排版美观度方面，就作品而

言，如果从不同角度总结分析并没有太大的差距，教

师在评价作品时可以根据不同的方面进行点评，对于

基础好的学生可以从作品的美观度等更高要求评价

学生，而对那些基础比较薄弱的学生则采取降低要

求，可以从作品本身的操作内容完整性进行点评。

课堂教学结果差异化评价更有利于拉近两端学

生的差距，让优秀学生学习更多知识技能，后进生再

巩固的基础上与优秀学生一起学习更高层的知识。

五、结论

虽然差异化教学在尊重学生个性、发展学生个

性、体现人性化教学方面做得较好，但并不意味着

每一堂课或每个单元都要包含适合每个学生的兴

趣、准备状态和学习风格的差异化教学内容、教学过

程和教学结果。同时，还要注意差异化教学实施中度

的把握，不能过于布置基础好的学生更多的工作，让

水平低的学生反复训练，这样只会事倍功半，适得其

反等。

综上所述，差异化教学在未来计算机信息课程

中将运用更为广泛，也会在实施中遇到各种困难。因

此，除从教学内容、教学过程或是教学结果中实施以

外，还有更多可以获取的方式值得我们继续研究。
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差异化教学在信息技术基础课程中的应用

【摘要】作为职业学校的基础性课程之一,《信息技术基础》课程是提升每位中职学

生信息技术应用知识与技能的核心课程。由于各专业学生之间存在着个体差异，学生在

学习过程中发挥各自差异表现，会最终影响教学效果的不够理想化。

基于差异、尊重差异、利用差异，差异化教学可以有效提升课堂教学质量和学生的

综合素养，可以使学生逐渐由不喜欢学习到喜欢学习。
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