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上海迪士尼员工培训看动画片

实习
周记

不知不觉，在安亭镇政府里实习已经过了四个月

了。回想刚刚去的时候，一个人都不认识，什么都不会，从

来没有离开过家的我感到了前所未有的彷徨。

身为学生的我们经历了十几年的理论学习，不止一次

地被告知理论知识与实践是有差距的，但我们一直没有

把这句话当真，也没有机会来验证这句话的实际差距到

底有多少。实习给了我们一次实际掌握知识的机会，离开

了课堂严谨的环境，我们感受到了工作中的气氛。这里

是另外一个学习课堂。通过自己动手，对掌握的理论知

识进行补充与质疑。这与传统的课堂教育正好相

反。这两种学习方法相辅相成，互相补充。实习让

我感慨颇多。从期待新奇到现在的习以为常，对工作的

那些小恐惧、小担心在亲自实践了以后也荡然

无存。这里的人也和我们生活中一样，会笑会

吵会闹。小小的玩笑在工作中被灵活地运用起

来，缓解气氛。在这儿，各种人际关系的处理在我们生活

中演练，着实让我受益颇多。

实习之后才知道当一个人独自在外工作是一件多么

不容易的事，要熟悉每个操作步骤，要牢记每个注意事

项，时时精力集中。

体会了一把规律的工作制，我想说，实习不仅让我学

会了很多课堂上无法学到的知识，还让我对自己、对学习

有了重新的思考和认识。我深刻地体会到细心和仔细的

重要性，“细节决定成败，细节决定一切”，的确，不管做

任何事情都能体现出细节的重要性。在今后的实习过程

中我会牢记这句话时刻撞响心中的警钟，督促自己完善自

己的不足之处。

许多到职介所求职的离职人

员，谈到为什么离职时都会习惯性

地抱怨起老板、公司、同事，甚至抱

怨客户不好对付，总之，是那份工作

影响了他。然而，企业老总面对好抱

怨的下属，最直接最常用的手段就

是——想办法裁掉他！

据了解，造成员工抱怨的原因主

要表现在以下几个方面：看不到公司

/个人发展前景；得不到预期的晋级

加薪；老板的承诺不能兑现；对当前

职业没兴趣；人际关系紧张；工作疲

劳；工作压力大；得不到信任等。

抱怨是被裁员、被迫跳槽的直

接诱因。抱怨让很多人失去工作动

力，心态消极，应付工作，结果业绩

出不来，还影响团队的士

气。员工的这种抱怨在

一定程度上体现了对企

业忠诚度的缺乏。因为

抱怨，很多员工抵不住更多

机会的诱惑，或者不能承受企业

暂时的困境，所以消极对抗或者跳

槽。若问一下身边的老总们，在他的

团队中最不喜欢听到的是什么，他

很可能会很爽快地回答你是“抱

怨”。一旦有人可以替代你，或是不需

要你了，把你裁掉就是结果。

抱怨，让你厌倦了企业，同时

让企业厌倦了你。为了避免两败俱

伤。对此提出以下解决方法：

闭紧爱抱怨的嘴

先从不抱怨做起，抱怨永远解

决不了问题，只会把事情弄得更糟。

把抱怨化作建设性的意见

抱怨的人其实心中早已有了

对某些事情的看法或解决方法，可

能是不被重视或自身不够主动，所

以只能抱怨。如果从老板的角度着

想，并且把自己的想法以老板能够

接受的方式更主动地提出，老板应

该是非常欢迎的。

多找自己的原因

对于人际关系紧张、工作疲

劳、工作压力大、得不到信任等原因

引起的抱怨，可先从自己身上寻找原

因。看看是不是工作方法上出了问

题，沟通能力是不是很好，有没有找

方法缓解压力，以及多注重自己的

人缘。

寻求更适合自己的发展道路

对于像看不到公司/个人发展

前景、老板的承诺不能兑现、对当前

的工作没有兴趣这类原因引起的抱

怨，可就得考虑得更多一些了。这直

接涉及到目前的工作以及所处的工

作环境是不是很适合你的问题。不

同企业的发展规律、所在行业及

领域的发展前景如何，以及自己适

合什么样的企业文化及职业环境

等，都是你去与留也是寻求新工作

时的重要参考依据，这些因素分析

清楚后才可以多一些主动权，少一

些被动，也少一些失望。特别是关系

到职业发展方向的时候，应该更加

慎重。

继去年3月正式启动招

聘以来，上海迪士尼度假

区已招聘员工300余人，预

计到今年年底还将招聘

200人左右，员工总数将超

过500名，职位仍集中于创

意设计和项目开发团队，以

及负责开园前工作的各业

务条线。

首轮招聘至今，上海

迪士尼度假区共招聘300
余人，主要为项目开发和

技术方面的人才，包括项目

管理、景观绿化、施工管理

等方面。目前已招募的“幻

想工程师”正与50多名中

国艺术家一起完成上海项

目的娱乐项目、演出剧本等

诸多设计工作。据透露，所

有演出剧本将用中文撰

写，90％以上的演出人员也

将是中国员工。到2015年年

底上海迪士尼度假区开园

时，本土招聘总人数将至

少超过5000人。除常规招

聘外，国内已有几千名大学

生通过参加迪士尼面向全

球大学生开展的“迪士尼

实习交流项目”，进入美国

的迪士尼乐园实习工作。实

习结束后，部分优秀的大

学生将得到进入上海迪士

尼乐园工作的机会。这也

是迪士尼培养和寻找中国

本土人才的一个独特的方

式。

据悉，所有员工入

职后都要接受一系列培

训，其中包括迪士尼的历史

和文化。因为迪士尼乐园

为游客提供的是沉浸于故

事之中的独特体验，而培

训最好的方式之一，就是

让员工观看迪士尼众多动

画片，了解和熟悉迪士尼的

经典故事和人物角色。员

工可以在图书馆借阅迪士

尼漫画书和动画片，无论是

《米老鼠和唐老鸭》，还是

《赛车总动员》。

细节决定成败
李思怡（上海工商信息学校10园艺） 

推荐老师 康锦屏

莫当爱“抱怨”的员工
张晓辉（闵行职介）


