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职导支招职场新说

文/宋杰

闵行区近期招收的50名城管

全部是本科以上学历，其中7名硕士

中还包括一名海归。闵行区相关部

门认为，城市管理者不仅要有量的

增加，也要有质的提高。高学历应

聘者表示，人们对城管工作确实有

微词，希望自己的加入能成为“正能

量”，带来一些改变。

据负责招聘的闵行区人保部

门表示，此次全市统一进行招录笔

试，全市共招男生500名，报名8000
多人，女生50名，报名达5000多人。闵

行区城管大队招收男生45名，女生

5名，共有153人通过笔试进入了面

试，其中28人有硕士学位，来自华东

师大、华东政法、同济大学、上海大

学等国内高校，还有来自澳大利亚国

立大学的“海归”。从年龄上看，多为

“85后”。闵行区城管大队相关人士

称，此次城管招录主要目的是弥补社

会管理的不足。随着全市大型居住

区的建设，闵行区的浦江镇和马桥

镇都建有大型居住区，相应的管理

力量也要跟上。新招录人员基本都要

“上街”工作。

据悉，闵行区城市管理执法局

属于事业单位，因此招聘按公务员

的标准和要求进行，入职后待遇也

会参照公务员标准。一位面试考官

透露，高学历应聘者确实有一定竞争

优势，在面试时很多硕士生在逻辑

能力、表达能力上明显高人一筹。虽

然现在闵行城管人员基本是大专以

上学历，但整体人才结构相对仍不是

很理想，这批新鲜血液将会改善这

种情况。

应聘入围者之一的小方表示，自

己之前在金融机构工

作，收入并不低。现在

转行到城管行业，自

己的能力依然会得

到发挥。“我平时自学

法律，进入城管队伍

后，还计划参加司法考

试，相信这些知识对自

己的工作会有帮助。”他

表示，城管队员现在参

照公务员待遇，工作较

稳定，这也是他考虑这

个岗位的重要因素。

闵行区委组织部相关负责人认

为，从区“十二五”发展看，城管绝非

管管路边摊那么简单，高学历的报

名者相对完善的知识结构和良好

的基础教育，对提升城市的综合管

理水平是有好处的。“比如在执法工

作中同样是劝诫，文化素养较高的

执法人员可能会比一般人员做得更

好，矛盾也能更少产生。”

据介绍，闵行区明年还将加强

推进人才招聘，形成人才梯队，提升

执法人员的整体素质。

刘芳（青年报社人事部部长）

在面试中，求职者的好声音和好

长相一样，的确能够给面试官留下较

好的第一印象，也容易让你比别人多

一些机会。但它绝不是具有决定意义

的考量因素。如果空有好声音，但表

达的内容完全不能打动面试官，那也

是徒劳的。一般的岗位，只要声音属

于正常，不让人产生反感，应该都没

有问题。

不过，有的岗位，比如做记者，自

己说话声音小得像“蚊子叫”，挨你身

边坐着的人都听不清你讲的内容，那

你还如何去跟别人沟通，如何采访

得到你所需要的东西？类似销售、市

场、咨询、沟通类的行业，对语言表达

和感染力的要求也相对更高一些。如

果做销售的，开口就是奶声奶气的

娃娃音，如何让客户对你产生信赖

感？相反，如果你气韵充足，音色动

听，充满着自信和力量，自然能让你得

到更多的机会。

从这个意义上说，参加这种打

造好声音的培训，通过训练你的发

音技巧，能让你的发音得到改善和

提高，让你的声音变得好听、有磁

性，这无疑对你在职场上的发展是

有利的。但我觉得还需要清醒地认识

到，声音中的那份自信决不会仅仅因

为你的发音训练就能练得出来。训练

好声音的同时，大家更应该由内而外

地培养自己的自信气质，实实在在地

锻炼自己的专业基本功。只有这样日

积月累，功夫过硬，才能让你得到职

场永远的青睐。

现在有些青

年在择业时，总是

要求待遇好、离家

近、工作轻松稳

定，这些已经成为

阻碍他们求职成

功的关键问题。

企 业 需 要

的是人才。人才

和人员是有区别

的，人才的价值

较高，他们的贡献

也较大，企业给予

的相应报酬也较

多；某些人在某些

方面表现出来的

价值，不见得是企业所需要和认

可的价值。当企业招聘人才时，第

一个考虑的是求职者的价值是

不是公司需要的价值，需要求职

者换个角度考虑单位的需要，考

虑自身能力与岗位条件的匹配

度；求职者需要考虑现在价值和

将来价值，毕业生应正确看待企

业在初期给予的薪资及报酬问

题。

企业喜欢的六种类型的

员工有：脚踏实地型、出谋划策

型、创新学习型、务实敬业型、热

情主动型和承担责任型。机关或

国企、外企、私企等不同企业在招

聘时有各自不同的择才标准，求

职者需要针对自己希望应聘的企

业，做好不同的准备工作。

企业招聘的渠道一般有两

个。首先是外部招聘。如果求职者

意向电话客服、保安、操作工等中

低端招聘量较大的岗位，可以选

择职业中介、面试洽谈会。如果

意向应聘会计师、工程师、内训

师、区域经理等中高端招聘量较

小的岗位，推荐尝试网络求职、人

才猎头公司和媒体广告；如果意

向面试大型跨国外资企业，建议

员工关注内部推荐；如果意向应

聘国家机关、事业单位，建议关注

新闻和官方网站。第二是内部招

聘，主要有晋升、职务调动、工作

轮换等渠道。

目前企业使用较多的面试题

目类型共有六种：一是背景型，例

如用2-3分钟谈谈个人情况；二是

智能型，例如某女士在商店买了

条9880元的项链，她付给商店1万
元支票……问该店实际损失多少

钱；三是情景型，例如客户要黑

色的圆珠笔，可是现在只剩蓝色

和红色的，你会怎么做；四是行为

型，如果你被上司误会，你是怎么

克制调节自己的情绪的；五是意

愿型，例如你个人怎么看待加班

这个事情；六是作业型，例如公司

要开年会，思考一分钟，讲讲你

会怎么来组织这个活动。

应对HR的面试技巧策略，一

是营造宽松的面试氛围；二是倾

听；三是追问。通过一些他人的面

试实例了解和分析，了解面试中企

业会采用哪些方式提问，求职者

该如何做好应对方案。

闵行“城管”纳贤

招来50名高学历“85后” 
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职场要不要“好声音”？

初入职场的你，是否因为一张口就是“娃娃音”让人当作

小朋友？当“中国好声音”唱出一片天空时，一些受困于嗓音的

职场新人，也找到了一个打造职场“金嗓子”的诊疗室。他们希

望通过培训，练就一副“金嗓子”，笑傲职场。眼下，该“金嗓子

训练营”已经有了几十名学员。客户主要是培训师、教师、公关

人才、销售人员及客服员、咨询师，以及企业高管等。不过，金嗓

子训练课收费可不便宜，一期6周，每周一次，每次一小时的课

程，价格要3500元。给声音做了美容，是否就能在职场上广受认

可，决胜千里？

孙
海
芳
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