
青少年该如何面对网络暴力？
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一位老师来电，部分学生在小群体之间传谣，然后

在网络上造谣，在网络社群对个别同学进行攻击，使得

其他学生不堪其扰，来寻求老师的帮助。那么，未成年人

应该如何正确面对网络暴力和不公正的言论对自己的攻

击，又该如何分清网络和现实，调整自己的心态去面对谣

言纷飞的情况呢？

网络暴力是社会暴力的延伸，它

虽不同于现实生活中血肉相搏的暴力

行为，但有时候往往比现实的暴力行

为更具攻击性和侮辱性，网络暴力对

未成年人的影响十分深远。

身体上的痛，可以通过吃药治愈，但

心灵遭受的创伤却没那么容易痊愈。当

未成年人遇到恶意的网络造谣和人身

攻击，一定要及时处理，所谓的“小恶不

纵，大恶方止”正是这个道理。虚拟世

界中持续的造谣和攻击常会给未成年

人的心理造成极大的伤害，如果我们不

幸遭遇了网络暴力，若以同样的方式还

击，矛盾可能会愈演愈烈。因此，当我们

遇到网络暴力时，应当尽量保持冷静与

自信，理性应对。

一是要明确拒绝，就像校园欺凌

一样，如果受害者选择默默忍受，施

害者就会更加嚣张。二是当我们遇到

网络暴力无法自行处理时，一定要积

极求助，别让创伤蔓延。如有必要，向

家长、老师等可以帮助到我们的人报

告存在网络暴力的情况。我们可以明

确警告网暴的施害者，如果再持续下

去会报告班主任，也会让家长介入，相

应网络暴力的具体内容会以截图的方

式留存作为证据，并可向相关平台进

行举报投诉，甚至可以通过报警的方

式维护自己的合法权利。

我们都是这个社会的组成部分，

即使作为心理老师，如果遇到无法掌

控的网暴也会很难受，在此我有几条

建议想分享。

一、如果谣言和攻击令我们不快

乐，要学会暂时远离网络社交媒体和电

子设备，与网络外的人和事构建联系，去

做具体的事，和我们喜欢的人打交道。

二、给自己定一个会令自己快乐

的小目标，当自己完成了一个目标，就

告诉自己，我有理由为了这个目标的实

现而快乐。

三、向父母或其他信任的成年人

报告正在发生的网络暴力，及时寻求

帮助。

四、找寻能让我们有安全感的人

倾诉，比如同学、好友、信任的老师，还

可以通过拨打021-12355热线寻求专

业帮助。
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网络并非法外之地，任何组织和

个人在网络上活动时，都应严格遵守相

关法律规定，不得侵犯他人的合法权

益，不得对他人实施网络暴力，构成犯

罪的，将受到法律的惩处。值得注意的

是，最高人民法院、最高人民检察院、公

安部起草的《关于依法惩治网络暴力

违法犯罪的指导意见》已正式发布施

行。该意见在惩治网络暴力的法律运

用方面起到更有力的指导作用，使广大

网民更好地规范自己的言行、切实维护

自身的合法权益。青少年是祖国的未来

和希望，在学习成长过程中应当认真学

法、懂法、守法、用法，面对网络暴力时

坚决说“不”，勇敢拿起法律武器来捍

卫自身合法权益。

抵制网络暴力，不做“键盘侠”
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