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航空空乘专业人才缺口大吗？

一年一度的空乘招生即将拉开帷幕，如何才能考上

自己心仪的学校，除了抓好自己的学习外，第一步就是要

仔细研究各个学校的招生简章。其中几个重点信息必须

关注。

招生计划：每个院校的空乘专业并不是在每个省都

招生的，所以同学们首先要看的就是该院校空乘专业是

否在你的省有招生。如果该院校空乘专业不在你省招

生，那么就可以直接跳过这个院校了。

另外就是有的院校空乘专业是面向全国招生的，不

编制分省计划，面向全国招生的是同全国考生竞争，编制

分省计划的是同省内考生竞争，这一点大家也要清楚。

报考条件：报考空乘专业的考生需要注意，不同院

校空乘专业报考条件是不同的。如：空乘考生要注意身

高、视力、年龄是否达标；招生性别；外语语种；是否为艺

术类考生。除了以上这些条件以外，有些院校可能还会

要求单科成绩等等，所以同学们一定要仔细看招生简章

上的报考要求。

是否校考：随着艺考的改革，以及疫情的影响，部分

院校空乘专业直接使用统考成绩招生，不再单独组织面

试了。另外要关注院校是否要求“校考+统考”，还是单

独依据统考成绩或者校考成绩录取。

考试流程：如果是校考的话，就一定要牢记空乘专

业的考试方式、考试内容、考试时间等信息，考生要做

到提前有针对性地备考。要想被成功录取，不仅要考

得好，还得志愿填得好，所以对于院校的录取原则一定

要搞清楚。录取原则里面同学们要注意这些信息：加分

项、依据的成绩、单科成绩、外语语种等。

■相关链接

当前，中国民航已站在新的起点上，面临新的

历史机遇，国家对航空的需求也将继续以指数级增

长。截至2019年，中国有235个机场，到2035年，中国将

需要约450个机场。分析人士预测，届时中国的民航旅

客吞吐量将占到全世界的1/4。虽然中国民航产业发

展迅速，但人才缺口较大，培养相对滞后，教育瓶颈

有待克服，特别是进一步推进民航强国建设，全面实

施持续安全、大众化、全球化三大战略，对行业人才

培养提出了更高的要求。

中国民航广阔的发展前景，决定了对专业人才的

巨大需求。目前国际民航平均人机比是100：1，而我国

民航业平均人机比是200：1。这意味着，未来20年我国

至少需要民航类人才50万至70万人，平均每年航空运

输就业市场需求不少于2.5万名的飞行、管制、签派、乘

务、机务等专业毕业生。

近几年，随着国内民航市场进一步开放，国际航

空公司也纷纷进驻中国，各大外资航空公司、民营航

空公司、民航业衍生的航空服务企业等都急需大量

的基层管理人才和操作型人才。比如对地勤、安检以

及空中运输人员的岗位要求也将与日俱增。巨大的人

才缺口驱动着民航教育培训行业的快速发展，2018年

民航局直属院校招生达2.4万人，19所高校年招收飞

行学生超过 5500人，创历史新高。

中国民航的高质量发展,需要更高素质的人才作

为支撑。2019年全国民航工作会议明确提出：机场要

着力建立以“平安、绿色、智慧、人文”为特征的未来

机场体系。这是以新发展理念引领新时代民航高质

量发展赋予机场主体的具体发展目标，而构建未来

机场体系的关键就是高质量的人才。这就要求行业

院校要持续深化面向行业需求的应用型人才培养

模式改革，努力培养与民航需求“无缝隙”、与民航

市场“零距离”的高质量人才。以空乘人员为例，近几

年，航空公司招聘人员学历在提升，逐渐有研究生、本

科生加入空中乘务的队伍,本科学历的人员比例目前

已经达到38%。

建设民航强国，需要一支全方位多层次、专业化

国际化的高素质人才队伍，人才工作是破解行业发展

难题、提升核心竞争力的重要基础。行业发展，人才先

行，民航人才培养道路虽长，但未来可期。

空乘招生简章要看重点
空乘：不是吃“青春饭”的职业

很多人都认为“空少”“空姐”都是吃

“青春饭”的，事实是这样的吗？空乘专

业究竟是不是吃“青春饭”的，今天专家

给出了明确的答案：

在很多人心中，往往会造成一种误

解：空乘人员必须年轻、时尚、美丽，因

此，空乘大多是吃“青春饭”的。其实，这

只是由于目前国内空乘队伍趋向年轻

化、低龄化的一种表象，而并不意味着

空乘人员的职场生命周期只有短短的几

年。

实际上，“空少”“空姐”并不是吃

“青春饭”的职业，它有很大的职业发展

和晋升空间。毕业生入职后，经过数年

的经验积累，可以逐步晋升到乘务长、主

任乘务长等。航空公司的录用偏好已经

从“唯学历”的观念上转变过来了。从

稳定性上考虑，国内航空公司更青睐高

职毕业生，他们更加适合现代化服务业

的素质要求。很多有丰富经验的老空乘

人员，往往是各大航空公司的宝贝和前

辈。她们的经验、理念正是航空公司所迫

切需要的。

有数据显示：“大 龄”空乘人员服

务于航班在国外的航空公司中十分常

见，很多欧美国家的空乘职业都被列为

“长寿”甚至终身职业。四五十岁、拥有

标准身材的空乘人员从年轻时即从事空

乘职务，一直可以做到退休。在一些外国

航空公司里，“大龄”空乘人员为旅客提

供服务已经成为常态。

某 航 空 公司 的 一 位 金 卡 会 员 表

示，在乘坐飞机时，不会过度关注空乘

人员的年龄和长相，最希望得到的是舒

心的服务。他还指出，年轻貌美的空姐

仪容姣好，让旅客赏心悦目；而年龄较大

的空乘人员虽然年龄稍长，但一样仪态

端庄、整洁大方。只要做到形象良好、彬

彬有礼，旅客实际上并不介意年龄问题

的。


