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一、转变，需要信任，需要空间

考虑到其家庭矛盾对立的现状，家庭不仅

不能协助学校开展教育工作，反而成为其情绪

不断走向极端的诱因，甚至有可能将其逼到绝

境。故，尽管意识到其住校后除了会面临各科

任老师的学业反馈压力，还会有宿舍管理、晚自

习、生活自理等诸多困难，我愿意一试。

敢于尝试的另一个原因也是我感受到高

同学对我这位班主任是有信任的。记得一个周

末，接到家长的视频电话，原来她和父母大吵大

闹不能收手。父亲无奈之下，拨通了我的电话，说

道：“我也不顾及家丑不可外扬了，冯老师，你看

看，小高在家就是这样无理取闹……”视频中的

她一闪躲到了门后，焦急地喊着：“谁让你给冯

老师打电话的？我又没有错呀……”随后，电话画

面定格在家中卧室的地面，高妈妈一边低声缀

泣，一边述说了家里的不堪……

这一次，我觉察到在家长面前无法无天的高同

学在我的面前依然希望保有好的印象或者说装出

好的形象。其实不怕孩子装，最怕孩子感受不到期

待的目光，破罐子破摔。只要她还愿意装的，我就不

戳破她，让她装，装着装着，就成真的了。

我与家长沟通，达成共识：针对高同学，学

业已不是第一矛盾，恢复家庭秩序，为孩子提供

稳定的情绪港湾才是第一要务。住校为缓和家

庭矛盾，提供了缓冲空间。夫妻的相互扶持共进

退，不因为孩子而忽略对方，担负起了丈夫和妻

子的家庭责任。学业交由学校唱主角，家长只就

事论事传达老师的要求和反馈，不情绪化不刺

激矛盾。生活中父母关心女儿的衣食住行，按时

接送，降温时及时送御寒被褥等，为改善亲子关

系奠定情感基础。有时周日因她作业未完成，需

留在家中补齐作业，后期她因补课长期无法晚

归，我也坚持让家长每周认真履行请假制度，加

深其对规章制度的敬畏心。

二、情感，需要认同，更需要引领

住校一段时间我注意到高同学一下课就凑

到卫生间的镜子前比比划划梳着头，和一两个

朋友一起消磨时间。她的小情绪似乎少了，但学习

的主业似乎还“乐不思蜀”。我走上前调侃她：“小

美女，对自己的容貌如此不自信呀？”她辩称说

没有呀，只是头发总是梳理不顺。我心里明白

进入初二以来，这个孩子因为家庭冲突，心绪不

宁，课堂表现也问题频发，学业一落千丈。以往的

自信没有了，要强好胜的心备受煎熬，唯有对自

己的姣好容貌还颇有几分得意。但过于沉迷梳

妆打扮，只会让她沉溺不能自拔。老师要认同学

生的情感，但更要高于学生的认识，才能为其指

明前进的路径，超越现状，成就自我。基于此认

识，我回避谈论她的容貌，而针对其下课频繁堵

在镜子前给大家带来的不便，我略夸张地正色

道：“全年级五百多人，每个人下课都凑到这面镜

子前来照一照，五班门前怕是热闹得别想上课了

吧。你是五班的娃，带好头，不能没完没了地照镜

子，OK？”小高同学答应了。以后下课后的她不再

留恋在外，心思一缕一缕收回来，也有时间有情

绪思考下一堂课的准备工作。

三、多把尺子，肯定激励，重塑自信

了解到高同学擅长摄影，我专门请摄影小队

设计了赟云中队雏鹰小队活动摄影比赛。高同学

的摄影作品荣获一等奖，奖品是她自己挑选的一

款创意台灯。网购奖品到货后，我和她谈话，告知

她摄影比赛活动的目的是希望除了成绩之外，再

多几把尺子评价学生，帮助学生全面认识自

己，感受到老师的欣赏和认同，建立自信心。既然

是表彰，就希望给全班同学树立一个正面的积极

的榜样，成绩可以慢慢来，至少人要阳光上进，行

规上必须是遵守校规的表率。高同学虽在家表现

叛逆，但本性是单纯善良的孩子，理解老师的用

意，我们约定接下来一个月若能正确穿戴校服红

领巾，不拖欠作业，上课不违反纪律就来领走心

爱的奖品。随后的一个月，高同学进步显著，偶有

遗忘，我淡淡的示意，她都能及时纠正。

回顾高同学的转变过程，住校为高同学提

供了回避与父母对立冲突的缓冲地带，有利于

重建家庭秩序。在校坚持常规教育，指明基本

行为规范，助其回归学生本有的常态。对通过

后天努力在摄影方面取得的成就及时肯定，感

受到老师的欣赏与信任，小姑娘的心思从服

装头饰逐渐转移。我也常以自己摄影技术差为

幌子，请她用我的手机为班级各类活动拍照留

念。逐渐地在值日班长日志中她的不良课堂表

现和作业拖欠次数大幅减少，老师们的表扬也

多起来。小姑娘今年已申请退宿，不仅回归了家

庭，学业成绩也显著进步。一度放弃任何器乐的

她，今年春节还作为小提琴手，奔赴维也纳金色

大厅，参加“欧洲·中国艺术节”的盛大演出，七

月获得闵行区艺术节单项比赛金奖、上海市银

奖，令人欣喜。

渐渐长大的孩子面对生活和学业的问题渴

望有自主决定和处理事情的能力。但家长往往

不放心，总想替孩子做最好的规划，不自觉地掌

控孩子的发展，遇到孩子不合作冲突就在所难

免，对父母权威的挑战就诱发了叛逆。我为自己

成为学生和家长双方陷入困境无望时求助和

倾诉的对象感到荣幸，也深感教育中青春期孩

子的情绪管理应得到应有的重视。情感和智力

同等重要！情感是加速器，也可能是破坏者。情

感的外衣是情绪，情绪引发各种行为。学着认识

情绪，接纳情绪，管理情绪，合理预期，让好的愿

望得以实现。对陷入情绪旋涡的孩子，既严格

要求，又包容成长，从树立规范意识入手，辅之

以欣赏与激励，少啰嗦少指责，多一份引领与等

待，游荡的孩子终会走出低谷，成为阳光少年。

走出低谷，再见阳光少年
上海市文来中学（初中部） 冯建华

进入八年级，学生在家与家长冲突对立，家长称遇上了青春期不可理喻的娃

求助老师；学生打电话投诉家长，甚至申请住校以逃避家人。每当此时，左

突右冲、心无所安的孩子在校的表现都会有大的波动和起伏，也成为班级的不稳定

因素。

五班的高同学，父亲是音乐专业人士，母亲是幼儿教师。高同学自幼学习小提

琴，形象美气质佳，参加过学校新年贺岁片拍摄。七年级下学期高同学在校表现异

样，精神萎靡、作业拖欠、课间操和体育课溜号逃避、红领巾佩戴和校服着装也花样

翻新打擦边球，成绩更是大起大落。从家长处我了解到因为看手机、玩电脑、听音乐

做作业、学业指导等问题，高同学在家多次对父母恶语相向，踢拽门窗，甚至大打出

手，惊扰四邻，家长不得不求助110。八年级初，高同学申请住校。


