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用“粗暴”治“冲突”，绝非明智之举
■专家坐堂

我是一名初一的男

生，性格有点火

爆。去年我遇到一个小个子

同学，他故意用脚绊我，而

且把我绊得很厉害，我就

抓住那个同学的衣领，把他

骂了一顿；还有一次，我是

语文课代表，老师派另外一

名同学帮我一起收作业，可

那个同学非但不帮我，还

给我白眼，我火了，把他打

了一顿。经过这些，现在班

级里的同学都孤立我、排斥

我。我感到很难过，班主任

老师很关心我，让我打12355

求助。

广告

同学：

你好！

看到你的来信，感觉你解决冲突的

方式是采用打骂这样比较极端的处理

方式。而过程中，你的情绪会一下子爆

发，几乎没有中间过程。

在你的描述过程中，你提到了一个

同学故意用脚绊你，另一个则是不帮

你，反而白眼你。老师想说的是，这些同

学的行为能让你想到谁吗？家里有没

有人有类似的行为，而这样的行为常常

引发你巨大的愤怒，从而导致付诸行

动，而非通过语言沟通的方式去处理矛

盾冲突。此外，老师也想问，小时候你有

遇到类似的情况，而家里是否也有被这

样“粗暴对待”过，也就是不由分说，不

听你解释就直接打骂的行为出现。我们

从小到大的成长环境常常在无意识的

情况下，影响到我们的行为，我们与外界

的互动，我们应对冲突矛盾的方法，甚至

影响我们的人格塑造。

在来信的最后几行，你提到班级

同学开始孤立你、排斥你，你感到很难

过。从字里行间，老师能感觉到你希望

融入集体的意愿，同时也有点手足无

措，不知道该怎么做，该怎么和同学相

处，以及该如何再次融入集体，学会

与同学相处。幸运的是，班主任很关心

你，你也有强烈的求助及改变意愿。那

让我们来看一看，探索一下，除了打骂的

解决方式外，是否存在更好的方式去处

理矛盾与冲突呢。

同学们不管是故意用脚绊你还是

不配合收作业，老师都感觉到同学们

似乎不是那么喜欢和你在一起，而这种

是否也是性格火爆导致大家不愿意亲

近你甚至“故意”远离你呢？在付诸行

动——打骂之外，我们还可以采用沟通

的方式去处理冲突。与同学交谈一下，为

何他们要这样对待你呢？平时你和同学

之间的关系是怎样的？有没有在同学需

要帮助的时候伸出援手呢？在这些问题

思考的背后，是尝试探索问题表象下的

背后成因。其次，现在要做什么可以改变

同学对你的一贯态度呢？或许这部分对

你是很大的挑战，挑战你一贯的行为模

式。但同时，也是一个契机，去学习如何

与同学相处，如何用不那么激烈与暴躁

的方式去面对冲突，以及如何与同学相

处好，为今后踏上社会，面临更多挑战打

下坚实的基础。最后，关于学习相处，建

议可以和班主任老师聊一聊，让老师给

你建议，可以帮你更好地再次融入同学

之中哦。

祝一切顺利。

        12355心理咨询师：濮文菁
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● 首批国家重点中专		  ● 国家中等职业教育改革发展示范校		  ● 中本贯通学校

● 中高职贯通学校			  ● 知名财经商贸专业学校				   ● 国际化开放办学学校

外教交流

商贸实训室

国际获奖

就业前景

学校毕业生质量社会美誉度好，

高考升学、就业创业、出国留学渠道

通畅。2018 年毕业生保持较高的就

业率，就职去向主要集中在金融服务

系统类、外贸货运系统类、商业服务

系统类、旅游服务系统类岗位。

升学前景

历年来我校三校生高考保持较

高的录取率。我校学生升学院校包括

上海第二工业大学、上海师范大学天

华学院、上海商学院、上海电机学院、

上海杉达学院、美国东北大学、加拿

大哥伦比亚大学、澳大利亚科庭科技

学院、UWC 世界联合学院、德国奥

尔登堡大学等国内外知名院校。

类别 专业 合作高校

中本贯通
会计学 上海商学院

数字媒体艺术 上海师范大学天华学院

中高职
贯通

会    计 上海商学院

会    计 上海电子信息职业技术学院

国际商务 上海商学院

应用英语 上海工商外国语职业学院

人物形象设计（影视化妆）
（中专段免学费）

上海中侨职业技术学院

室内艺术设计 上海工艺美术职业学院

酒店管理
（中专段免学费）

上海工商职业技术学院

学校简介

上海 市 商业学 校 创 办于

1960 年，是国家中等职业教育

改革发展示范校、国家重点中

专、上海市中本贯通、中高职

贯通学校。作为一所全国知名、

国际化开放办学的财经商贸类

学校，近年来，学校以服务上

海区域经济发展和上海“五个

中心”建设为导向，紧紧围绕

上海“四大品牌”人才需求，深

化产教融合、校企合作，不断

推动教育教学和人才培养模

式改革，形成了财经商贸、创

意设计、休闲服务三大专业群，

已培养了一大批深受社会赞誉

的高素质的知识型、技能型、

创新型的技术技能人才。

类别 专业

财务商贸类专业

会    计

国际商务

电子商务

商务英语

商务日语

国际商务（中澳合作）

创意设计类专业

数字影像技术 ( 影视后期制作方向）

计算机动漫与游戏制作

计算机网络技术（网络与信息安全方向）

计算机应用（虚拟现实方向）

工艺美术（室内设计）

休闲服务类专业

美发与形象设计（免学费）

高星级饭店运营与管理（免学费）

旅游服务与管理

以上专业以2019年上海市教委下达的正式招生目录为准。
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5月18日学校开放日，
欢迎广大考生及家长来校参观咨询。

上海市商业学校


