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责任心：一个最基本的条件

空乘行业也是一种服务性的行业，同样

也是安全工作，既关系航空公司服务水平的

高低，更关系乘客生命和国家财产安全，责

任重大，需要乘务员以高度的责任心认真对

待。可以说，责任心是一名优秀乘务员应该具

备的最基本条件。

乘务行业不是某个空乘人员单方面的责

任，而是一个团队的协作，所以需要每个成员

保持高度的责任心。另一方面，乘务工作的性

质决定了空乘人员必须自愿地、发自内心地

去为乘客服务，而不是为了完成任务而去工

作。比如说在机舱内，要主动地去服务于旅

客，竭尽全力、不厌其烦地去满足乘客的需

要。

爱心：一份对工作的热情

乘务员的爱心首先是对空中服务工作本

身的热爱。许多考生认为空乘行业之所以被

人羡慕是因为空乘人员的优美气质吸引了

他们，殊不知看似高雅、轻松的乘务工作实

际是非常劳累和枯燥的，乘务员美丽恬静的

外表后面是经过严格训练后的自我控制，所

以如果没有建立在对乘务工作深刻的热爱

上，就很难长久地保持对这份工作的激情和

热情。

包容心：一种职业的需要

一个优秀的乘务员一定是一个可以包

容旅客“过失”的人。包容心是作为乘务员

的职业需要，同时也是乘务员自我保护的需

要。包容不是简单的忍受，而是理解、同情、练

达、包涵，是因大而容，又因容而大。从事乘务

工作，遭受旅客带来的“不公”是避免不了的

事，乘务员必须包容这些“不公”，并将其化之

为顺理成章的理由，才能被自己所真正的接

受，才不会给自己的身心造成伤害，才可以始

终如一地坚持对这份工作的理解和热爱。 

耐心：一种重要的素质

耐心是乘务员在工作中化解矛盾的一

种重要的素质。耐心也是乘务员职业要求之

一。从刚跨入这个行业到熟悉这门行业，每个

人都有一段距离需要跨越，这期间必然有许

多的困难和阻力，能否最终跨越阻力则需要

乘务员保持足够的耐心，只有耐得住辛苦、委

屈、压抑、枯燥和诱惑的人才最终能够坚持

到成功。所以，要想成为一名优秀的空乘人

员，乘务员本人必须要在日常的工作、生活和

学习中持之以恒地磨练自己，反复地总结思

考、坚持不断地努力，才能成为一名优秀的乘

务员。

总之，要想成为一名合格的乘务人员，仅

仅拥有漂亮的外表是远远不够的，内在的气

质是更重要的。空乘行业不仅仅是一种令人

羡慕的职业，在羡慕的背后需要空乘人员艰

辛的付出与努力，作为空乘人员，只有自己保

持一份高度的责任心，拥有一份耐心，时刻把

自己甜美的微笑、优质的服务带给乘客，才会

成为一名合格的空乘人员。

初三考生即日起可登录上海市航空服

务学校网站或关注学校微信号进行面试

预报名。面试时间为4月13、14、27日，5月2、3
日，8:30—16:30（中午不休息）。 

空乘，因其令人羡慕的高薪及特殊

的工作环境，从开设以来就一直是很多

帅男靓女的梦想职业之一，而空乘专业

作为广大学子进入空中乘务行业的第一

步，也备受学子们的关注。 

开展背景 

随着时代的进步，航空运输业得到

了迅猛发展，乘坐飞机出行也日益受到

人们的青睐，因而对其从业者的要求也

越来越高。从航空服务的角度入手，培

养学生的综合人文修养和艺术素质，侧

重对学生外语水平和语言表达能力的培

养，以及服务心理分析技巧、相关乘务

技能技巧和人力资源管理等方面的知识

储备，培养高素质的复合型空乘服务与

管理人才。 

培养目标 

航空服务专业是培养适应民航现

代化建设需要,服务于民航服务与管理

第一线,具有较高的政治素质及专业素

质的机场运营服务与管理的人员。通

过综合职业能力训练和全面的素质培

养，使学生掌握从事民航运输生产和机

场运营管理的基本能力和技能，能够为

民航机场建设与发展做出贡献。 

专业设置 

专业课程：民航概论、机场服务

概论、民用航空法、航空服务礼仪概

论、民航安全与应急处理、民航服务心

理学、民航专业英语、航空运输地理、形

体、礼仪、化妆。

空乘人员最讲究的是内在素养

作为一名空乘人员，无论是从事空中工作还是地勤

工作，需要的都是多方面的综合素质。除此之外

更重要的是内在的素质要求。

空乘服务专业介绍、
培养目标


