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随着我国市场经济进一步发展，学校教育与企业

需求、学生学习与择业就业之间的关系日益密切，尤

其是中职毕业生的就业工作，不仅关系到学生前途

与其家庭利益，也关系到学校的发展，更关系到社会

的进步与和谐。因此，做实做好学生实习就业工作是

职业学校的重要使命。为此，我们积极探索、务实工

作，取得了一定成效。

一、多角度调研企业的岗位要求，知己知彼百战不殆

结合我校四个品牌专业，我们走访了40家相关企

业，进行了160份问卷调查。在此基础上进行分析梳

理，并将相应知识、技能、职业素养要求，归入和补充

到相应专业的教学实施方案中，再分解到各学科的教

学目标中落实推进；同时，把“职业素养”的培养作为

教学重点目标，进行重点设计。

图书信息管理专业

1.岗位培养要求：面向图书流通行业，培养在生

产服务第一线能从事各级各类公共图书馆、专业图书

馆、企事业单位图书馆、各类图书销售流通企业基础

业务和管理工作的，具有职业生涯发展基础的技能

型人才。

2.企业对于职业素养的关注点依次为：①服务意

识②工作责任心③沟通能力。

计算机应用专业

1.岗位培养要求：面向广告、电子商务、文化传

媒、会展、教育、出版等行业的企事业单位，培养能从

事计算机及相关软硬件系统的使用与维护、办公自动

化信息处理、计算机信息管理、多媒体技术应用等工

作，具有职业生涯发展基础的技能型人才。

2.企业对于职业素养的关注点依次为：①工作责

任心②自主学习意识③敬业精神。

航空服务（空港地面服务）专业

1.岗位培养要求：面向航空公司、机场及航空运

输销售代理等企业，培养在航空服务第一线从事民

航客票销售、民航旅客运输、候机楼服务等工作，具

有职业生涯发展基础的技能型人才。

2.企业对于职业素养的关注点依次为：①服务意

识②沟通能力③工作责任心。

烹饪专业 

1.岗位培养要求：面向各级各类宾馆饭店等餐饮

行业，培养能从事中式烹饪、西式烹饪、中式面点、西

式面点等一线工作，具有职业生涯发展基础的中

级、初级烹饪技能型人才。

2.企业对于职业素养的关注点依次为：①工作责

任心②沟通能力③自主学习意识。

二、全方位分析学生的职业素养，找到短板有的放矢

在多角度调研企业岗位需求的基础上，我们对

学生的职业素养进行全方位分析，对照企业岗位要

求，寻找短板，以利于有的放矢。 
如，针对“专业人员应具备的职业能力”、“用

人单位对这些能力的重视程度”和“用人单位对从

事相关工作毕业生的评价”这三方面的调查，计算

机应用专业和烹饪专业的用人单位，关注点会有所

不同。计算机应用专业用人单位最注重“有较强的

工作责任心、有自主学习的意识和较强的敬业精

神”。烹饪专业用人单位最注重“有较强的工作责任

心、较强的沟通能力和自主学习的意识”。值得关注

的是，目前不少中职毕业生所表现出的实际能力，与

用人单位的要求尚存差距，有的差距还不小，尤其是

职业素养方面。

在整理企业岗位职业素养要求与学生职业素

养欠缺现象的分析中，我们发现学生表现出的“以

自我为中心”、“眼中没活且缺乏主动性”、“安于享

乐”、“埋头于收集”、“不具备自主学习能力”这些问题

的存在。

调研表明，77.5%的用人单位认为我校毕业生

的敬业精神“强”，14.3%的用人单位认为敬业精神

“一般”，8.20%的用人单位认为敬业精神“弱”。有

51.30%的用人单位认为我校毕业生的自主学习意

识“一般”，25.20%的用人单位认为自主学习意识

“强”，有23.50%的用人单位认为自主学习意识“弱”。  

三、分类型提升学生的职业素养，授人予渔厚积薄发

我校采用分类指导和分层教育，将进一步提升职

业素养作为专门化课程进行科学管理。2015年起，学

校对职业指导课程进行了科学梳理、重新定位，将职

业生涯指导、职业道德教育、面试技巧、发展与创业

按类型开展系列化课程。

在具体实施过程中，分年级分层次实施职业指

导教育渗透：一年级学生注重加强职业生涯指导和

专业认同感教育；二年级学生注重加强职业道德教

育、岗位跟岗实践和面试技巧学习；三年级学生注重

加强顶岗实习指导、职业发展与创业教育。不同阶段

的教育培训，由于针对性强，都收到了一定效果。

其次，完善毕业生就业稳定率跟踪调查，建立毕

业生就业公告制度，形成完备的学校职业生涯指导

跟踪调查体系，也是行之有效的方法。我们坚持关注

每一个实习生实习留用情况。以2018年4月为例，学校

集中走访2018年毕业生实习单位，对于企业不能留用

的学生，进行再一轮的推荐，以确保学生毕业时基本

能有“实打实”的工作岗位。统计表明，2018年我校毕

业生整体就业率达到98.4%。

同时，在长期开展毕业生跟踪调查工作的基础

上，我们自行设计了以“寻访成功的秘诀——走访

优秀毕业生”为主题的特色职业指导活动。2017年12
月，学校将相关活动内容、走访记录汇编成册，通过优

秀毕业生的故事来影响其他学生，其方法让学生倍感

亲切，更具有教育意义。

四、多形式开展学生的就业推荐 惠及学生服务民生

上海市信息管理学校开展多种形式的学生实习

就业推荐工作，力求为学生构建公开、公平、公正的择

业机会，满足学生的个性化选择，同时尽可能地符合

企业招聘独立运行的需求。就业推荐的主要方式有

以下五种： 
1.“校园招聘会”是学校实习就业推荐的主渠

道。学校每年组织“职业生涯从实习起步”校园招聘

会，邀请与学校专业群相关的企事业单位参与，构建公

开、公平、公正的择业平台。招聘会面向所有学生开放。

2.对订单式培养班级实行“企业订单”推荐。学

校航空服务（空港地面服务）专业与春秋航空合作

办学，企业在教育教学过程中提供了大量资源与帮

助。针对此种情况，学校在招聘会之前，先行举行“企

业订单”推荐。对于推荐没有成功或者学生个人不

愿意去春秋航空的，进行一定的有针对性的个别指

导，再纳入校园招聘会推荐主渠道。

3.对部分学生实行“按企需求”推荐。长期的工作

实践表明，有一小部分相当优质的企业由于招聘人数

不多等原因，不一定愿意参加校园招聘会。基于这种

情况，学校在组织招聘会之前，梳理出对学生特别有

吸引力的企业，公布岗位要求，由学生自愿报名，校就

业办初试后，优秀者再推荐给企业面试。

4.招聘会前实行“企业专场”推荐。有的知名大企

业，能够提供的岗位数较多，且主体岗位集中在某一

专业群，但又由于时间关系或者该企业想在招聘会

之前吸收到优秀学生，此时，学校综合考虑，权衡利

弊，实行企业专场推荐。

5.尊重学生选择，允许部分学生自寻实习单

位。在启动学校推荐工作，或在校园招聘会上未能应

聘成功的一部分学生，学校在考查其自寻企业情况的

基础上，办理相关自寻实习手续，并做好监管工作。

一系列卓有成效的举措，令学生满意。我们连续

5年开展的学校实习就业推荐工作的满意度调查显

示，“非常满意”的比例从2014年的21.5%，2018年提高

到了36.2%；“比较满意”的比例达到近六成。

总之，应对严峻的就业形势，根据企业岗位要

求，有针对性地培养学生良好的职业素养，开展多种

形式的实习就业推荐工作，满足中职毕业生多元化的

就业意愿，对我们来说是一个紧迫而重要的课题。我

们认为：教育尤其是职业教育，最大的成功就是使受

教育者成为被社会所接纳的人，成为对社会有贡献的

人，成为一生都快乐的人。我们将为之继续努力！

中职校毕业生实习就业之路的实践与探索
上海市信息管理学校  张峰

■内容摘要：

教育尤其是职业教育，最大的成功就是使受教育者成为被社会所接纳的人，成为对社会有贡献的人，成为一生都快乐的人。上海市

信息管理学校始终秉承“以学生就业为导向、以学生发展为根本”的办学原则，在中职校毕业生实习就业之路上勇于实践和探索：多角度调

研企业的岗位要求、全方位分析学生的职业素养、分类型提升学生的职业素养、多形式开展学生的就业推荐，从而取得了一定成效。

■关键词：中职学生  职业素养  实习就业  推荐方式

企业对我校中职毕业生自主学习意识的评价
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企业对我校中职毕业生敬业精神的评价
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