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广告

○服务意识

作为空乘人员，首先一定要有为他

人服务的热情，并有志于从事民航事

业。这一点十分重要，一定要在空乘面

试中表现出来，但不要太做作夸张。面

试者要有较好的与人沟通的能力和亲

和力。在性格上，还要有较强的心理承

受能力。记住展示你迷人的微笑，会为

自己加分。

○自我介绍

自我简要介绍是一定要提前准备

的，空乘专业面试的问题都是一些比较

基本的问题，比如姓名、身高、学历、为

什么选择空乘等，所以完全可以提前准

备完善。另外，简历一般要准备两份、一

份中文、一份英文。

○形象气质

面试时，考官会观察你的形象、形

体、气质、肤色、身高、五官等。第一项测

试尤为重要，表现得好坏对后面的测

试有直接关系。个人形象展示主要包

括：站姿、走姿、蹲起，一定要记得面带

微笑，自然大方，眼睛平视考官席中间

的主考官。

○衣着要求

合理得体的穿着更为重要。男生尽

量选择职业套装或熨烫平整的白衬衫

和西裤，而且注意一定要佩戴领带，颜

色不宜太花哨，佩戴时末端不得低于皮

带，不要把领带塞进裤子里面，衬衫和

领带的颜色不能太接近。

女生面试装为端庄大方的职业套

装或白色衬衫配A字裙或H裙，款式不

得过于繁琐华丽。

选择套装或裙子时，颜色应尽量

以黑色、藏青色、深灰色等深色为宜；在

膝盖上3厘米之内，不得过短。选择衬

衫时，可以根据自己的脸型来选择适合

自己的衬衫款式。圆脸可以选择V领衬

衫，脸型看上去就会尖一些；V型脸选择

圆领的上衣能衬托脸型。

总之，在面试过程中，一定要体

现出你的自信、朝气，这样才会给空乘

面试官留下很好的印象。这些面试环

节都不是太难，只要大家提前做好准

备，可以多观看些类似面试的视频资

料，以弥补自身不足。

衣着得体、自信朝气 4个小技巧助力空乘面试
空乘面试应该做哪些准备、怎样发挥呢？空乘面试主要考查考生的外貌、形体、气质、语言表达能力(普通话、外

语)以及特长展示等方面。下面，我们具体了解一下空乘面试都有哪些内容。

上海东海职业技术学院位

于上海市闵行区紫竹高科技园

区，毗邻上海交通大学、华东

师范大学。东海学院规范管理、

严谨治学，是上海市文明单位、

上海市特色高职院校和上海市

示范性民办高校。学校教学设

施完备，校园环境优美，师资

力量雄厚。学校秉承“品质+

能力”的教育理念，着力培养

优秀应用性技术人才，近年来

获得国赛、市赛和各类市级奖

励近百项。

航空学院设有两个专业：空

中乘务专业（含高铁、国际邮轮

方向）和民航运输专业（含民航

商务方向）。学院致力于培养具

有高尚的职业道德、良好的人文

素养、扎实的专业技能、较强的

安全服务意识、熟练的语言沟通

能力且身心健康的民航专业人

才。作为国际大都市和多家航空

公司的基地城市，上海每年对空

乘、地勤、机场、高铁、国际邮

轮等有大量的岗位需求。航空学

院毕业生近年来相继被国航、东

航、上航、南航、海航、吉祥、春

秋等航空公司及上海铁路局、国

际远洋邮轮等企业录用。

学院采用“2+1”的人才培

养模式，拥有一支包含资深行

业人员在内的优秀师资队伍，

与吉祥航空公司、东方航空公

司、上海航空公司等多家航空

企业合作密切。我院教学资源

丰富，拥有先进的 A320 静态

模拟舱、机场进出港实训系

统、航空应急撤离、空客 A320

和波音 737 舱门训练器以及

航空 CBT虚拟实训系统等。在

校企合作方面，我院与上海航

宇科普中心进行人才共育基地

建设，除了各大航空企业外，

同时还与东方航空公司地面

保障部、上海机场集团、上海

铁路局、上海长航船员公司、

新东苑集团等数家知名企业

建立了良好的合作关系，开展

定向培养，拓宽了学生就业渠

道。此外，我院还开展学生的

海外专业学习和培训以及专

升本、升硕等中外合作项目，

开拓学生的国际视野，为未来

的发展提供更广阔的空间。
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招生简章

报考条件

空中乘务专业

1、外省考生为应、历届普通文理类

和艺术类高中生。上海考生为应历届高

中生及应历届“三校”（中专、技校、职校）

生。考生年龄原则上不能超过 20周岁。

2、热爱祖国，遵纪守法，吃苦耐劳，

开朗大方，兴趣高雅，有志于从事民航服

务事业，具有良好的道德品质、身体素质、

心理素质和合作精神。

3、身高：女162cm—174cm，男175cm

—184cm。

4、视力：双眼矫正视力均不低于 C字

视力表0.5。眼球大小适中且对称，无色盲、

色弱。

5、五官端正，表情自然，肤色好，裸

露部位无明显疤痕；牙齿整齐；无纹身；

无狐臭。气质高雅，形体匀称，动作协调，

无“X”形腿、“O”形腿。

6、口齿清楚，普通话标准、英文发音

基本正确；听力正常。

7、无精神病史，肝功能正常，无各类

慢性疾病。

8、经面试和专业测试合格的考生，须

按照中国民用航空总局颁布的 CCAR67FS

乘务员体格检查标准进行专业体检，合格

后方能报考。

民航运输专业

1、外省考生为应、历届普通文理类和

艺术类高中生。上海考生为应历届高中生

及应历届“三校”（中专、技校、职校）生。

2、热爱祖国，遵纪守法，有志于从事

民航运输事业，具有良好的道德品质、身

体素质、心理素质和合作精神。

3、五官端正，表情自然；口齿清楚，

表达能力强。 

4、身高：女160cm以上，男170cm以上。

学制、收费标准

考生经高考录取后入学，学制三年，

符合毕业资格后颁发国家教育部统一的

高等院校专科毕业证书。

学费：18000 元 /年（以上海市物价

部门审批为准）。

住宿费：2500 元 /年（以上海市物价

部门审批为准）。

代办费：1500元/年（学杂费多退少补）。

制服费：空中乘务专业 3000 元（一次

性）；民航运输专业 2000元（一次性）。

报考办法

1、有意向的考生可通过上海东海职

业技术学院官网阳光招生栏目查询相关

招生信息，下载报名表报名或按本省报考

要求报名。

2、登入 http://zsxx.esu.edu.cn/ 可

进行空中乘务专业校考报名（先注册），

并自行打印报名表到面试地点参加面试。

3、空中乘务专业考生经面试考核、体

检合格者，由上海东海职业技术学院颁发

专业面试体检合格证后，在学籍所在地参

加全国统一高考，达到录取线后录取。

专业测试内容

1、形象气质；2、语言表达；3、英语口语。
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