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空乘专业人才缺口近50万

中国航空运输业在全球的排名已

跃升至世界第三位。到2020年，随着中

国经济的快速发展，中国航空运输业

年均增长速度将保持10%左右，每百万

平方公里拥有机场数量将大幅度增

加，航班密度、旅客客运量等各项指标

都将快速增长，中国将成为亚太地区

乃至全球范围内最重要的航空市场。

民航业的高速发展，对民航专业

服务与管理人才的需求量也将大大

增加。据统计，目前我国对空乘专业人

才需求接近50万。在未来很长一段时

间内，我国航空人才都将处于短缺状

态。未来的发展趋势是航空公司的服

务不再是出售机票，把乘客送到目的地

等简单服务，而是在运营环节上的融

旅游业、餐饮业在内的延伸服务、增值

服务。民航业在中国拥有广阔的发展前

景，属于极有潜力的行业。

空乘专业的未来职业规划

空中乘务人员也就是我们常说的

“空姐”、“空少”，主要指能在航空公

司从事空中服务工作的专业人员，侧重

对外语水平和语言表达能力的培养，以

及服务心理分析技巧、相关乘务技能

技巧和人力资源管理等方面的知识储

备，同时，还要了解空防与安全、气象知

识、医疗常识与急救、客舱服务、民航

旅客运输等知识。

很多人都误解空乘是吃青春饭

的，其实不然。目前，空中乘务分为普

通舱、乘务员、两舱乘务员、区域乘务

长、主任乘务长若干阶段，其中主任乘

务长甚至可以独立带班执行国际航班

以及首长专机任务。因此，空中乘务不

仅是年轻人的“专属”工作，这是一项

具有长期职业发展前景的工作。

目前我国空乘专业人才缺口接近50万
旅游业及相关产业的蓬勃发展，使越来越多的商务和度假旅客在交通方式上改变观念，选

择飞机出行势必带动民航业的蓬勃发展。我国正处于从“民航大国”向“民航强国”的伟大转变过

程中。民航业的高速发展，对民航专业服务与管理人才的需求量也将大大增加，空乘专业也受到不

少学生、家长的青睐。空乘专业学些什么？未来的职业前景如何？一起来了解一下吧。

记者 徐红清

问：体检可以戴隐形眼镜吗？

答：在体检所有检查项目中，最多学

生担心的就是视力检查。空乘眼科检查

主要检查视力、辨色能力等内容。眼科检

查过程中，学生需要摘下框架眼镜、隐形

眼镜后测量裸眼视力，随后戴上眼镜测

量矫正视力，最后还要进行瞳孔检查。

这几年，民航对空乘服务人员视力

的要求放宽了许多，在服务中可以戴隐形

眼镜，但同时要求在飞行包中必须准备一

副框架眼镜，以备应急使用。

问：视力矫正后能不能考空乘专业？

答：有相关政策规定，有角膜瘢痕及

角膜屈光矫正手术史的，不合格。因为做

过手术的眼睛不能适应高空低压环境。

问：近视300度可以报考空乘专业

吗?

答：空乘对视力的要求是戴隐形

眼镜后C字表0.5即可，就是说近视也可

以，度数不限，只要戴隐形眼镜后，达到

0.5即可。

1.考生应具备在生源省（市）参

加高考的资格。

2.热爱祖国，遵纪守法，吃苦耐

劳，开朗大方，兴趣高雅，有志于从

事民航服务事业，具有良好的道德

品质、身体素质、心理素质和合作精

神。

3.身高：女162cm-174cm，男

175cm-184cm。

4.视力：双眼矫正视力均不低

于C字视力表0.5。眼球大小适中且对

称，无色盲、色弱。

5.五官端正，表情自然，肤色

好，裸露部位无明显疤痕；牙齿整

齐；无纹身；无狐臭。气质高雅，形体

匀称，动作协调，无“X”形腿、“O”形

腿。

6.口齿清楚，普通话标准、英文

发音基本正确；听力正常。

7.无精神病史，肝功能正常，无

各类慢性疾病。

8.经面试和专业测试合格的考

生，须按照中国民用航空总局颁布的

CCAR67FS乘务员体格检查标准进行

专业体检，合格后方能报考。
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