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职场

礼仪

职场

小故事

自我肯定

哪些员工最容易被淘汰？

职场中的问候礼仪

哈佛大学的罗森塔尔博士曾

在加州一所学校做过一个著名的

实验。

新学年开始时，罗森塔尔博士

让校长把三位教师叫进办公室，对

他们说：“根据你们过去的教学表

现，你们是本校最优秀的老师。因

此，我们特意挑选了100名全校最

聪明的学生组成三个班让你们

教。这些学生的智商比其他孩子

都高，希望你们能让他们取得更好

的成绩。”

三位老师都高兴地表示一定

尽力。校长又叮嘱他们，对待这些

孩子，要像平常一样，不要让孩子

或孩子的家长知道他们是被特意

挑选出来的，老师们都答应了。

一年之后，这三个班的学

生成绩果然排在整个学区的前

列。这时，校长告诉了老师们真

相：这些学生并不是刻意选出的

最优秀的学生，只不过是随机抽

调的最普通的学生。老师们没想

到会是这样，都认为自己的教学水

平确实高。这时校长又告诉了他

们另一个真相，那就是，他们也不

是被特意挑选出的全校最优秀的

教师，也不过是随机抽调的普通

老师罢了。

这个结果正是博士所料到

的：这三位教师都认为自己是

最优秀的，并且学生又都是高智

商的，因此对教学工作充满了信

心，工作自然非常卖力，结果肯定

非常好。

【点睛】

在做任何事情以前，如果能

够充分肯定自我，就等于已经成功

了一半。当你面对挑战时，不妨告

诉自己：我就是最优秀的和最聪明

的。那么肯定是另一种结果。

问候，亦称问好、打招呼。一般而

言，它是人们与他人相见时以语言向对

方进行致意的一种方式。通常认为，一

个人在接触他人时，假定不主动问候对

方，或者对对方的问候不予以回应，便

是十分失礼的。

在问候他人时需要在问候的次

序、问候的态度、问候的内容等三个方

面加以注意。

(一)问候次序

在正式会面时，宾主之间的问

候，在具体的次序上有一定的讲究。

1.一个人问候另一个人。一个人与

另外一个人之间的问候，通常应为“位

低者先行”。即双方之间身份较低者首

先问候身份较高者，才是适当的。

2.一个人问候多人。一个人要问候

多个人时，既可以笼统地加以问候，也可

以逐个加以问候。当一个人逐一问候许

多人时，既可以由“尊”而“卑”、由长而

幼地依次而行，也可以由近而远地依次

而行。

(二)问候态度

问候是敬意的一种表现。当问候他

人时，在具体态度上需要注意四点：

1.主动。问候他人，应该积极、主

动。当他人首先问候自己之后，应立即予

以回应。

2.热情。在问候他人时，通常应表

现得热情而友好。毫无表情，或者表情

冷漠，都是应当避免的。

3.自然。问候他人时应主动、热

情，必须表现得自然而大方。矫揉造

作、神态夸张，或者扭扭捏捏，都不会给

他人以好的印象。

4.专注。问候时，应当面含笑意，以

双目注视对方的两眼，以示口到、眼

到、意到，专心致志。

企业的人员流动是一种客观存

在，这是由企业发展和人才发展的

规律决定的，企业追求的是一种健

康、动态的人才流动平衡。那么问题

来了，被迫流动的这些员工，他们身上

有没有共同的特征？什么样的员工最

容易被企业淘汰？

对自己要求不高

企业是一个创造价值的场所，不

能创造价值的企业必将被社会淘

汰，同理，不能创造价值的员工也必

然被企业淘汰。

很多人绩效不好，除了能力不高

之外，更多的是因为缺乏自我驱动

力，对自己要求太低。对自己要求不

高的人，缺乏学习和进步的意愿和行

动，对于目标没有强烈的渴望，对工作

很难做到尽心尽力；对自己要求不高

的人，主动性差、责任感低，需要他人

督促，把工作当任务而不是事业。成

就欲望是一个人能否成功最内核的

因素之一，有时不逼自己一下，永远不

知道自己有多优秀！

团队意识差

现代企业中，分工越来越细，员

工日常的工作会更专注于细分的专业

领域，因此更强调团队成员间的配合

协作。团队意识差的员工，容易被企

业淘汰。这类员工在工作上的沟通交

流很被动，不懂得主动和同事或上级

交流、反馈；不喜欢参与团队的活动

或讨论，不愿向同事求助；配合其他部

门工作时，表现出不情愿、不耐烦、抵

触和不合作；有的个人英雄主义“爆

棚”，喜欢单打独斗，有强大的优越

感，不屑与人合作；更有甚者，不但不

在团队中发挥积极作用，还私下建小

圈子，充当意见领袖，背后不负责任地

议论人和事，传播未经证实的消息，成

为负面情绪的传播源。

情绪管理能力差

职场中，不少人不懂得管理自己

的情绪，尤其是初入职场的员工，在

面对一些人和事时，情绪失控、任其

自然宣泄，自己受伤的同时也伤害身

边人，如果不去改变，容易被企业淘

汰。这类员工往往听不得批评和否

定，受不了委屈，喜欢比较和计较。职

场上，员工需要拥有强大的内心，不

娇气，敢于面对他人对自己的认可和

不认可，这是走向成熟的必经之路。

不擅长拥抱变化

互联网时代，唯一不变的是变

化。面对快速迭代，每个人都需要不断

刷新自己。互联网和移动互联网正在

不断颠覆传统行业，互联网思维也必

将颠覆传统的工作习惯。面对这一变

革，选择视而不见、逃避、抗拒的人，都

将被历史的车轮重重碾压。只有面对

变化带来的阵痛不抱怨、不埋怨，甚至

主动拥抱变化、亲吻变化，在变化中寻

找机会的人才能在职场中引领未来。
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