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梯子法则，让对方愿意和你谈话
一个良好的第一印象，是引起别

人注意、构建好人缘的第一步，在接

下来的沟通中，学会接话、让对方愿

意与你交谈才真正决定这个对你印

象不错的人是否能成为你的人脉之

一。

梯子法则（Ladder）是由6个动作

构成的行为准则，做到这6点，你就是

一个合格的聆听者，让对方对你知无

不言：

L（look）眼睛看着对方

交谈时眼睛看着说话的人，是最

基本的礼仪。

A（ask）提出问题

在倾听的时候，适时地提出问

题，可以展现出你对话题感兴趣，也可

以鼓励说话的人进一步延伸话题。

记住一些简单又好用的搭腔话

术，比如：“是吗，怎么会这样？”“后

来你是怎么做的？”“之后又发生了什

么？”

D（don't interrupt）不要打断别

人讲话

这是很不得体也很失礼的行

为，一定要耐心等对方说完，再表达自

己的想法。

D（don't change the subject）

不要突然转移话题

当别人正就某个话题说得起

劲，你却话锋一转带进另一个话

题，不但会让说话者觉得扫兴，也会降

低他人与你谈话的意愿。

E（emotion）做出适当的情绪表现

交谈时，听者所传递出来的情绪

将会影响说者继续说下去的意愿。比

如当别人在说话时，你一脸淡漠；当部

属对主管提出意见时，主管摆着张臭

脸……都会阻止对方继续说话的意

愿。

同理，当你在说话时，如果毫不留

意对方被你话题引发的情绪，对方也

可能会拒绝听你再说下去，因此你在

发言时也要注意对方的情绪。

R（response）做出反应

善于倾听的人，会懂得运用各种

反应（例如声音、表情、姿势、动作等）

来强化倾听的效果。简单说就是，如

果你专心听，自然就会有表情、声音或

动作上的回应。比如频频点头表示同

意、手托下巴表示有不同的看法等。

让自己的工作成为“高价值经验”

“90后”小李第一份工作内容就

是跑腿打杂，短短三个月后他觉得学

不到东西便辞职，可是去应聘其他公司

时，面试官都觉得他上一份工作经验太

少，职业稳定性也不高，长时间闲赋在

家没有工作机会。小李觉得很后悔，是

不是熬也要熬个两年再跳槽比较好？

从职业规划的角度来看，我们可把

每个阶段的经验分为“低价值经验”与

“高价值经验”。“低价值经验”往往对

个人后期发展没有太大价值，而“高价

值经验”则是一笔宝贵的财富。找到一

份“高价值经验”的工作，对于毕业生

就业十分有利。即使当前的工作再辛

苦，收入再低，压力再大，因为能清楚

地看到这段工作经验将令今后的发展

受益，所以你可以毫不在乎眼前的困

难，反而对工作更加珍惜与努力。

同时，如果能够以创业的态度从

事工作，“为自己的发展而打拼”，“为

了自己而努力工作”，你的工作幸福感

和成就感也将大大增加。当你能认定

一个就业机会能积累一段“高价值经

验”时，就完全可以把它视作一个学习

的过程，是别人为你出资让你学习，培

养你成长。

如何保障在就业的同时，使这段

经验是具备高价值的呢？最好的办法

就是在系统的职业规划基础上就业。

【拾贝心语】

“忙碌”其实是“努力”的代名词。心里有斗志的人，才会逼着自己去忙、去打

拼、去付出，以改变生活和命运。当你全心投入，不辞辛苦，在努力中甚至忘记时

间的流逝，时间离开时，就会悄悄给你留下礼物。

与靠谱的人共事

在很多企业招聘中最关键的一

条要求都是“靠谱”。

不管你有圆滑的交际手腕，还

是有高超的工作能力，都不如“靠

谱”两个字来得实际。

林林和小丽是同时进入公司的

新员工，小丽情商高，能说会道，不

出一个星期就跟大家混熟了；林林比

较内向，来了半个月还有同事不知道

她叫什么。

有一次，领导给她俩布置了一

个任务，小丽拈轻怕重，自己先把简

单的活挑走了，剩下的都扔给了林

林。林林辛辛苦苦地埋头加班，小丽

却一边吃外卖一边发朋友圈：今天

又加班到这么晚，吃点夜宵犒劳一下

自己~
总算把任务做完了，领导审查时

却发现了几处错误。小丽立马把责

任撇得干干净净：“这些数据都是她

算的，我不知道！”林林虽然觉得委

屈，却主动向领导承认错误，把数据

重新核算了一遍。

领导把这一切都看在眼里，很

快就让林林转了正，而小丽则被辞

退了。

有人不解地问：小丽一看就比

林林更机灵啊，为什么不留下她呢？

领导的一句话耐人寻味：小丽

什么都不缺，就是缺靠谱；林林虽然

有些地方不如她，但做事靠谱，是可

塑之才。

工作中最大的靠谱，就是有担

当，有责任感。无论遇到多少困难，都

愿意迎难而上，把工作完成好，而不

是一言不合就撂挑子，把事情推给别

人。

与靠谱的人共事，不用计较得

失，不用担心背锅，大家各司其职，同

心协力，就一定能把事情办好。


