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随着全民“微时代”的到来，微信在人们日常生活中

的重要作用越来越得以凸显。在大幅度提升沟通的便捷

性与效率的同时，也给我们带来很多烦恼。到底要不要

建立微信家长群？怎么才能让家长群成为班级发展的

助推器而非绊脚石？如何来避免微信家长群给老师们

带来的困扰？上海市学生心理健康教育发展中心的吴增

强主任把这称为“典型的新媒体时代带来的班级管理的

新问题”。作为自媒体平台的微信，有其两面性，是把双刃

剑，就看家长和学校老师如何妥善和科学地利用它。

第一次使用家长群是在我今年刚送走的这个班

级。四年里，这个群伴随着我的班级一起成长，群里的

气氛是和谐融洽的，沟通的效率也是高的。散群时家长

们的各种依依不舍至今让人感动，也让我坚定了要在今

年新接六年级班级时还要继续借助微信群的力量来开

展家校互动的信念。当然，一个群的建立涉及方方面面

的问题，因此在建群之初要定好自己的原则，而“信任”与

“尊重”就是属于我的两个关键词。

原则一：建立在互相信任基础上的同舟共济

从学校教育的角度看，家长的教育者身份是至关重

要的，尤其是现在提出素质教育，学校所进行的每一项

教育教学活动如果没有学生家长的理解与支持，几乎是

不可能成功的。班主任是学校联系家长的纽带和桥梁,
班主任与家长实现良性互动是实施家校共育的有效途

径。如何与家长打交道,既是一种智慧,又是一门艺术。如

果班主任与家长沟通不畅,天长日久,双方就会产生猜

忌、误会和对立,从而严重影响班级工作的顺利开展和家

校关系的和谐发展。

班主任的身份就像个摆渡人，职责是把一船孩子和

家长送去四年后才能到达的彼岸，让他们开启另外一段

旅程。因此我们之间必须要有一定的互相信任，这样才

能在后续的航行途中朝着一个方向步调一致地划桨，遇

到风浪时才能互相喊着加油去共渡难关。

在建微信群这个问题上，有部分老师可能是出于对

自己的保护，或是怕建群后自己的生活会被打扰，或是

被一些奇葩家长纠缠，于是就拒绝建立班级群，甚至拒

绝加家长的微信。虽然这也是老师个人的选择，更是一

种权利，但在这个人人用微信的时代背景下，这样的拒绝

可能会给家长留下一个你不是那么愿意与他们沟通的

错误印象，这其实并不利于后续家校互动的展开。与其

如此，班主任老师不如索性做得积极一些，心胸也再开

阔一些。在表达愿意建立班级群并成为群管理员的

同时，与家长协商制订出具有可操作性的群公约，并

主动将自己的生活习惯告知家长，让他们既能了解你

愿意与他们保持沟通的态度与立场，也能让他们明白

互相尊重与体谅的重要性。另外，对于拒绝加入班级

群的家长也要给予充分的尊重，不要对这部分家长

的“不愿意”做出随意的解读。毕竟即使建立了家长

群，备忘录、家访、电访、面谈等传统的家校沟通方式

依旧是不可被取代的。

相信这样基于互相信任的立场表述会帮助到大部分

家长去把握好这个沟通的分寸。态度决定一切，而这些小

细节往往就是表达自己态度的最好方式。当然，从另外一

个角度看，家长们在群里的表现也能让老师对家长的教育

理念有一个更深入的了解，毕竟态度的表达是双向的。

原则二：用互相尊重来把握好家长群

该有的属性与基调

所谓家长群的属性也就是建立这个群的目的是什

么，这个平台到底又能给我们带来什么？个人认为，家长

群是一个人人平等的家校交流平台，所有群成员的目标

都是让这个班的孩子们健康愉快地成为一个更好的自

己，那它的基调就应该是“和谐、团结、互助、高效”的。当

然，为了保证这样的初心能在后续的四年中贯彻始终，作

为群管理员的班主任老师也需要有一些基本的思考。

以上这六组“应该”和“不要”各自一一对应，既给予

家长和孩子足够的尊重与体谅，又能让“原来人家的孩子

都这么好啊，我们也要赶上去”成为班级舆论的主流，而

不是“原来大家都蛮差的，又不是只有我家这一个”。同

时，由于对家校的责任进行了比较明确的约定，初中生本

身对独立自主的心理需求得到了尊重与满足，家长也不

会有过多的负担感。家长不觉得你烦了，自然也就更愿意

来配合你。

曾经在很长一段时间里我都认为是我运气好，所以

才能每届都能“遇到”好家长，直到最近被我们校长点

化，“你怎么就不认为那是因为你做了足够多的事情才得

到了他们的信任与尊重呢？”

在上一个四年里，大部分的时间这个微信家长群里

并不热闹，几乎没有家长会发“违规”的内容，偶有老师

越界也会被我用一句“某某老师，我们的班级群是不发

布每日作业的哦”来调侃回去。虽然没有了家长们“收

到，谢谢老师”之类的客套，但四年里几乎所有的通知

（日常如每月收午餐费之类的事情）也一直都能在规定

时间内高效地完成，家长们就是这样用实际行动来反馈

他们已经收到通知了。初三了，面临中考家长们自然会有

很多疑问，他们会在群里提出自己的问题，一般我都会

及时给予公开的回应，留下的聊天记录也会给其他家长

提供重要的信息参考。我们班有两位家长是当中学老师

的，教体育的那位会对孩子们的中考体育给出他的指导

建议，教高中数学的那位也会就家长们关心的高中阶段

学习方面的疑问给出解答。

当我们不可避免地进入微时代过起了“群居生

活”，与其被群所累，倒不如把它当成一个很好的工

具，成为它的主人，与家长们一起携手将班级微信群打

造成一个能够助力班级和谐发展的重要力量。“和谐、互

助、团结、高效”，这就是我预期中微信家长群该有的样

子，很荣幸，在上一个四年里我做到了。这也更让我愿意

去相信，只要用信任与尊重来把握好方向与边界，下一个

优秀的班级群也是可以“管”出来的。
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用信任与尊重来把握微信家长群的方向与边界
——浅谈创建微信家长群的两个原则

上海市市西初级中学 李劼

摘要：当我们不可避免地进入微时代过起了“群居生活”，微信家长群也就应运而

生，到底是欣然接受还是拒之千里？这个新媒体时代带来的班级管理新问题给不少班

主任老师带来了困扰。本文是一名班主任老师在经历了四年“群生活”之后，结合自己多

年家校互动所积累下的经验所阐述的她对于如何通过秉持信任与尊重这两个原则来

把握班级家长群的方向与边界的一些理解与体会。
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六个“应该”   六个“不要”

1.应该在建群之初就与家长
们议定《群公约》，以约束彼
此言行。

不要让家长群成为“无序之地”。
对于家长或任课老师的不当言行
也要及时婉言提醒与纠正。

2.应该在群里多说说孩子们
的进步，多弘扬班级里的正
能量。

不要把家长群变成告状群，说表
扬时也不要总是集中在某几个人
身上。

3.应该在群里及时与家长分
享孩子们每个阶段的学习情
况，并做出恰当的分析，让家
长能对孩子的状况有一个比
较客观的把握。

不要在群内公布学生成绩，更不
能公布名次。学会换位思考，给予
家长足够的尊重与体谅。

4.个别学生的问题应该与家
长个别沟通。

不要在群里点名批评，更不能让
家长群变成曝光台。

5.传统的家校联系方式应该
继续沿用，让家校分工明确、
互相配合、各司其职。

不要过度依赖微信家长群，有些
问题可能通过电话沟通或面对面
等交流方式处理起来会更高效。
作业布置之类的还是用传统的备
忘录比较好，有利于培养孩子的
自我管理能力。

6.群内发言及回复时应该注
意措辞及说话的方式，平衡好
“自我保护”与“亲和力”之
间的关系。

不要颐指气使发号施令，发帖文
字不能太过随意，要多用“请”和
“谢谢”等礼貌用语，适当增加
一些表情符号能对文字提供语气
上的补充，避免被误读。


