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【专家坐堂】

学习压力大，成长困惑多。在日常生活中，假如你有什么烦恼、困惑，或者难以启齿的心里话，不好意思和

父母、老师和同学们说，可以通过邮件方式告诉我们，我们将邀请专业的心理咨询师团队为你解惑。（你的信

息我们也会为你保密哦。）

来信请寄：xsdbxinli@163.com    邮件名称请注明：中职青橄榄

面对否定，你会更积极吗？ 文/宋晓东

【幸福课堂】

我想找回那份学习的快乐

老师：

您好。

我是一名中职男生，初二下半学期时我因

为一些原因，去心理医生那里做调整，并服用了

一些恢复健康的药，但感觉效果不明显，而且

服药对我的身体影响比较大，我想把药停了。

在此期间，我一直没去学校，为此，妈妈带

我去教育中心找老师对我进行了一段时间的调

整。休息了一段时间后，父母给我联系了一所中

职学校让我去上学，我觉得自己还没准备好去

学校上课，但又不希望父母担心，最终还是去了

学校。

但最近我又不想去学校了。进学校以后，同

学们讨论的很多话题，我都没有听过也参与不

了，我感觉自己和社会有点脱节了，感觉自己失去

了很多东西。

老师，我好想回到以前初中时的学习氛

围，可是我总是提不起迈出那一步的勇气。老

师，我该怎么做，才能像以前一样，在学校里和

同学愉快地相处，快乐地学习？

同学：

你好！

老师想说父母带你去医院诊

断过你的病情并配药，那你一定要

坚持服用，不能擅自停药，一般服

用药品都有一个疗程，而且服药确

实会带来一定程度的不适反应，这

个确实需要你克服。服药如果没有

按照医嘱服用，可能会带来不良后

果，包括体内产生耐药性等。

如果你觉得药物反应确实很

强烈，老师建议你再去医院咨询

专家医生，客观反映你的服药情

况，以及药物反应，咨询是否有其

他药物可以替代，切不可擅自做

主。

选择重新回到校园，意味着你

对于校园生活、同学之间友情的渴

望，但你又感觉无法融入现在的学

校生活，感觉自己与社会有点脱节

了，从而产生了畏惧心理，不愿意再

去学校。

老师的建议则是，如果你不想

与社会脱节，那么尽快融入校园生

活则是你最佳的选择。与其活在纠

结之中，害怕失去，倒不如勇敢地跨

出，步入学堂。

如何改善目前的状况，找到和

同学们的共同话题，老师给你如下

建议：

1.想想以前在学校与同学相

处的快乐时光，营造一个良好的心

态；

2.平时多看书，看新闻，关注热

点，这是一种学习积累，同时也是和

同学们聊天的话题；

3.课业之余和同学一起进行体

育锻炼，也是一种自我放松，维系友

谊的好方法；

4.给自己制订好学习计划，多

向同学和老师请教，一步步踏实去

做，落下的学业一定能赶上。

老师希望你放松心情，眼光放

长远，进入新的学校，就是一个全

新的开始，一切从零开始，认真耕耘

每一寸光阴。

12355心理咨询师：蔡海超
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因为家里换车的原因，我去了很多家汽车4S

店，和不少汽车销售产生了交集。

我曾遇见过比较执着的销售员，连续几天下午在

同一个时间给我打来电话，提醒我不要错过他们的4S
店正在举行的一场汽车促销活动；我也遇见过比较暖

心的销售员，自从加了微信好友之后，隔几天就会发

来温馨提醒。 
在和汽车销售员打交道的过程中，我了解到汽车

销售员这一职业的艰辛。每周、每月的销售业绩排名

和考核，给每个人身上都戴上了无形的枷锁。 
业绩不好的销售员，只能拿到一个基础的底

薪，每个月的提成少得可怜。心急的人干不了多长时间

就会跳槽，转而去做其他行业。

而业绩优秀的销售员也要承受巨大的竞争压

力。在网络上，我看到一名销售这样吐露自己的心

声：“我们的奋斗，每个月都要从零开始。不管你上个

月的销售业绩有多么优秀，月底最后一天，这些辉

煌都会随之而去。月初的第一天，挑战又会重新开

始。”

02 
虽然汽车销售这个行业算是一个高压力的行

业，但是不同的汽车销售员会呈现出完全不同的精神

状态。有的人会比较积极进取，有的人则会比较被动

消极。

买车的过程中我发觉，优秀的汽车销售员和

优秀的心理咨询师有一个非常相似的共同点，那就

是——他们并不着急去说服对方，而是先会努力地

去和对方建立深度的人际关系。

一旦良好的人际关系建立好之后，无论你是想

要把一部汽车卖出去，还是想要拯救一个脆弱的心

灵，都可以帮助你更好地达到目的。

03
作为一名积极心理学的爱好者，其实我更加关注

当一名汽车销售在面对着巨大绩效压力的时候，他们

会选择何种心态来面对压力。 
在积极心理学之父马丁•赛里格曼的著作《活

出最乐观的自己》这本书中，他讲到了在压力面前保

持乐观心态的重要性。

他通过一项大规模的研究发现：最乐观的业

务员，最初两年的销售业绩会比悲观的业务员多出

37%；而前10%乐观销售员的业绩，要比后10%悲观销

售员的业绩多出88%。

发现了没？决定一个销售员业绩的竟然不是智商

是否高低、教育背景是否出色、五官是否端正，而是他

在面对压力的时候，能否采用积极乐观的心态来面对。

当你被上一个客户否定掉，没有谈成一笔生意

的时候，你是否会依然笑脸相迎地去接待下一位顾

客？当你费尽九牛二虎之力向一位客户推销一款产

品之后，没想到客户转身就去了另外一家商店购买了

商品，你是否仍然会相信“越努力、越幸运”的人生哲

理？

如果以上两个答案都是肯定的，你就更加容易

成为生活的强者。


