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汽车服务工程：

  汽车服务催生的新兴专业
随着车辆的不断增多，几乎家家有

车、人人开车时代的到来，又催生了一

个新兴专业的发展，这就是“汽车服务

工程”专业。

在庞大的汽车产业中，除了汽车制

造业，还有一块容易被大家所忽视的

部分——汽车服务业，它的关注点在于

从汽车设计、生产进入流通领域，到汽

车再生的全生命周期过程的技术与管

理，然而“汽车服务工程”专业则是针

对汽车服务业所需催生的新兴专业。

汽车服务工程专业属于工学中

的机械大类，是一门理论与工程技术

方法相结合的专业，具有很强的实践

性，主要培养掌握扎实的现代汽车技

术和管理学知识，具备汽车技术服务

和经营管理等方面的能力，能从事汽车

研发和制造中的服务性工作、汽车

售后服务、汽车故障检测诊断与维

修设备研发、车辆鉴定评估、汽车营

销、金融保险等工作的高级复合型

人才。

该专业融汇机械工程、交通运

输工程、管理科学与工程三个一级

学科，涵盖了车辆工程、载运工具运用

工程等二级学科，以现代数学、力学、管

理学、经济学及计算机科学与信息技

术等学科为基础。

该专业是一个非常注重实践学

习的学科，所以除了理论课程的学习

之外，学校还开设了大量的实践操作

课程。

选择该专业的学生不仅要有良

好的动手能力，还需要具备良好的语

言表达能力和文字沟通能力，除此之

外，学生对于力学、电学知识的掌握还

是需要一定的学科基础。

通过对该专业的学习，学生具备

了较扎实的自然科学基础、较好的沟

通和文字的表达能力；较为系统地掌

握该专业领域宽广的技术理论基础

知识，主要包括工程力学、计算机应用

技术、机械设计、汽车构造、测试技术

等基础知识；具有了该专业必需的制

图、测试、计算机应用、文献检索和基

本工艺操作等基本技能；熟悉了车辆

工程领域必要的专业知识，了解了其科

学前沿及发展趋势；具备了初步的科

学研究、科技开发及组织管理能力，以

及较强的自学能力和创新意识。

这里要提醒各位考生和家长的

是，由于各个学校的历史背景不同、科

学优势也不同，因而各个高校汽车服务

工程专业的侧重点也有所不同。考生和

家长在进行选择填报的时候，一定要看

清楚。

高职院校中的热门专业（五）

汽车产业已由过去机械工业中的一个小行业发

展壮大为国民经济中的主要行业之一，随着我国汽车

产业的逐渐成熟和汽车保有量的不断增加，整车销

售市场竞争加剧和利润空间进一步萎缩，汽车“后市

场”应运而生，并随着汽车消费结构的变化和消费者

消费理念的成熟而呈现出巨大的发展潜力和美好的

前景，汽车维修行业将成为汽车产业链上利润最大的

一块“奶酪”。目前，我国的汽车“后市场”还处于初期

的调整和扩张阶段。

“后市场”主要指汽车销售之后，围绕汽车使用

过程中的各种服务，涵盖了消费者买车后所需要的一

切服务，如维修、养护、改装等。目前中国汽车消费量

不断攀升，有望成为新兴的新能源汽车全球最大市

场，“后市场”对高技术人才需求巨大。汽车营销与服

务、汽车检测与维修技术等，这一类对口专业引发家

长、考生追捧。

据了解，不少高职院校开设这些专业，都会与捷

豹、路虎、奔驰、永达、东昌等汽车厂商合作，订单式

小班培养、实习实践，毕业生中有相当一部分人进入

中高档汽车品牌企业工作，出路“有面子”，收入有保

障，也让这个专业更加受欢迎。

“汽车运用技

术”看似普通，却是上海交

通职业技术学院最抢手的专业，最

近两年的填报和录取比例达到罕见

的4比1，竞争激烈程度可见一斑。

汽车运用技术专业学生主要学

习汽车技术、汽车运用、汽车服务等

领域的基本理论知识，接受汽车故障诊

断、检测与维修技术、汽车营销和其他汽车服务的系统

训练，具有从事汽车技术服务及经营管理等工作的基

本能力。毕业生能够适应汽车生产厂商销售和售后服

务部门、汽车（含二手车）流通企业、汽车特约维修服

务企业、保险公司汽车保险定损和保险公估部门、汽车

运输与物流企业等企业或部门的技术与管理工作，也

能胜任汽车故障诊断、汽车维修、汽车使用性能与检

测、汽车美容、汽车及配件销售、汽车技术管理、汽车保

险理赔等业务岗位的高等技术应用性工作。

除了汽车行业，还有港口机械与自动控制、城市

轨道交通机电技术、城市轨道交通通信信号技术、通

用航空器维修等，这些交通类“后市场”专业也颇受

欢迎。

网上虚假信息
易使大学生求职被骗

中国青年报社社会调查中心联合问卷

网对1999人进行的一项调查显示，51.8％的受

访者表示周围经历过求职被骗的大学生比较

多。55.1％的受访者认为，求职骗局中，承诺“五

险一金”不兑现的情况较为常见，65.8％的受访

者认为网上虚假招聘信息缺乏监管是大学生

求职被骗的原因，60.4％的受访者建议大学生

在应聘和签订劳动合同之前应多途径了解公

司背景。

澳大利亚培养
学生解决冲突能力

“你最近卷入了哪种类型的冲突？还有

哪些人卷入这次冲突？冲突发生时你是忽略

它，还是立刻做出反应，还是过一会儿才做出

反应……”这是澳大利亚学生的一份作业，也

是冲突解决教育的一部分。根据中小学生的

不同年龄，澳大利亚实施相应的冲突解决教

育，分为四个年龄段，核心内容是认识冲突、沟

通和感受、团队建设、冲突解决技巧、同伴调

解、协商与和平。

交通类：“后市场”专业受热捧
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