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【小故事】

小心“茶托”这样的邀请  
上海市工商局公布2016年度侵害消费者合法

权益典型案件，让我们一起来了解具体案例以及

相关点评，并在此提醒同学们，和家人在消费过程

中一定要强化自我保护意识、理性消费。

案例：

某茶叶公司负责人郭某雇佣陈某、王某，三个

人在地铁10号线豫园站附近拉客。

2016年4月6日下午，陈某等搭识并诱导2名游

客前往“豫园茶馆”喝茶。

1小时内五人先后喝了人参乌龙茶、茉莉龙

珠、花果茶、工艺花茶、荔枝红茶、铁观音等六

种茶，每种茶每位48元（价格单显示），合计1440
元；包间费每位30元，合计150元，包间费和茶费共

计1590元。

一边聊天一边喝茶，在交谈中，陈某和王某

表示其中两款茶非常好，具有养生功效，诱导2位
游客买了326元的工艺花茶和198元的人参乌龙

茶。

在最后结账时，茶馆表示总计2114元，郭某当

即表示2位游客只需要支付自己消费的1160元，其

余费用由他们三人分担。

实际上，等到2位游客离开后，三名“茶托”支

付的费用均被经营者返还。

点评：

当事人的上述行为违反了《消费者权益保

护法》、《侵害消费者权益行为处罚办法》的有关

规定，构成雇佣他人进行欺骗性销售诱导的行

为。黄浦区市场监管局依法对当事人作出罚款50万

元及吊销营业执照的行政处罚。

实践中，“吊模斩客”一直存在调查取证难的问

题，黄浦区市场监管局主动出击，依法快速严厉地查

处侵害消费者权益的违法行为，净化了市场环境。

同时，本案提示广大消费者对景区、商务楼宇

等周边存在的类似拉客宰客行为，要强化自我保

护意识。一旦遇到类似事情，可以及时向相关行政

部门投诉、举报。

到过日本的人都会发现，日

本人守秩序，彬彬有礼，其优良

的国民素质令人惊叹。究其原

因，除却良好的家庭、学校教育

和社会大环境的浸染，更重要的

是日本拥有近乎严苛的法律来规

范国民的行为，以及务实的执法

能力。然而，日本的这些法律，在

某些中国人看来，简直是“刀山油

锅”，难以接受。

3 .不按规定时间投放垃

圾——处以5年以下监禁外加

1000万日元以下罚款

日本一些区政府施行的垃

圾分类管理条例有着明确的说

明：星期一扔可燃，星期二扔不

可燃，星期三扔瓶罐类……如若

不按规定分类分期扔垃圾，且

不小心被逮到，那么，你又违法

了，等待你的是十分严重的处

罚——根据《日本国废弃物处理

法》规定，非法投放垃圾者，根据

情节严重与否，处以5年以下监禁

外加1000万日元（折合人民币58.5
万元）以下罚款，并且还要监禁。

4.劝酒——处以48小时以

下监禁 1万日元以内罚款

劝酒这一套千万别带去日

本。因为日本《防止醉酒扰乱治

安法》第二条规定，强制劝酒行

为将被处以48小时以下监禁，1
万日元以内罚款的处罚；如被劝

酒者酒驾或因酒肇事，劝酒者同

罪。

【法眼看世界】

日本的“苛刻”法律（二）

单选题

1.下面几部法律中，专门保护小学生

的法律是（    ）
A.《义务教育法》 
B.《未成年人保护法》 
C.《学生伤害事故处理办法》 
D.《教师法》

2.法律是什么（    ）
A.规则 
B.习惯

C.纪律

D.有强制力的规则

3.小明踢完足球后，将复读机遗忘

在学校的球场边，后得知被同学小强拾

得，便找其追讨，小强却拒不归还，其理由

是拾得的东西理应归自己。

小明这时应该怎么办?请你为他出

个主意（    ）

A.纠集同学帮忙，强行讨回。

B.向学校保卫科报案，或向小强说

明拾物不还的行为是违法行为。

C.翻查小强的书包。

D.把小强的手机扣下来不还。

4.在十字路口，尽管车杂人多，可由

于行人车辆各行其道，红灯停绿灯行，穿

梭有序，结果是有条不紊，道路畅通无

阻。它告诉我们（    ）
A.要遵守交通规则 
B.社会生活要有规则

C.遇事要互相礼让 
D.如果两边没有车，即使是红灯也

可以通过

5.遇到有坏人进行抢劫、盗窃、强

奸、杀人时；遇到有人打架、斗殴、械斗

时；自己、家人或旁人在紧急状态下需要

公安机关帮助时，都可以打报警求助电

话。请问下列号码中哪一个是报警求助

电话?（    ）
A.119  B.110  C.120  D.122

答案下期找

上一期答案：单选题ABDDC 

           判断题√×√√√

【法律竞答】

【法律格言】

Punishment is justice for the unjust.——Augustine

（翻译：惩罚是对正义的伸张。——[英国]奥古斯丁）


