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后勤管理师：企业的“内务总管”
很多人肯定都知道内勤或者后

勤岗位，因为大到一个单位小到一个

部门，都会有专门从事后勤工作的人

员，但也许很少有人知道，现在还有

“后勤管理师”这样一个具有特定职

业技能标准的专门岗位吧？

简单来说，后勤管理师就是后勤

工作的管理人员，也就是在机关、企

事业单位、民办非企业等各类用人单

位中，从事餐饮、绿化、环境卫生、物

业管理等工作，并承担管理职能的人

员。

也许在人们的思维概念里，很容

易忽视后勤岗位，总感觉管生产的要

比管后勤的地位高。其实不然，后勤

管理师工作看似琐碎，但每样都很重

要，从餐饮到环境卫生，从工作设备

管理到办公用品管理甚至物业方面

的管理，每样工作都与员

工以及企业的利益紧密挂

钩，容不得一点马虎。

他们对保障国家机

关、各类企业的正常运转

和社会经济发展起到了十

分重要的作用，而其中负责

后勤管理的人员在统筹协

调整体工作方面更是发挥

了积极的作用。

在国外，后勤服务已

经成为第三产业中一个重

要的服务产业。

在我国，根据国家大

力发展现代服务业的战略

规划，如今市场对于专业后勤服务人

员的需求量呈日益增大趋势。

据政府权威部门统计，上海市企

事业单位中从事后勤工作的人员已超

过100万名，而其中管理人员不足5万
名，业内对掌握现代后勤管理理念和

职业技能的复合型人才需求迫切。

后勤管理师的主要工作内容包括：

（1）职工食堂（餐厅）管理；

（2）菜肴制作管理；

（3）面点制作管理；

（4）后勤财务管理；

（5）后勤服务质量管理；

（6）单位虫害防治；

（7）环境保洁管理；

（8）单位绿化养护管理；

（9）单位房屋管理；

（10）后勤设施设备管理；

（11）食疗药膳知识的推广与应用；

（12）HACCP（危害分析和关键控制

点）的推广与应用；

（13）插花、盆景的布置与养护；

（14）单位绿化工程管理等。

【相关链接】

长成一颗珍珠 

很久以前，有一个养蚌人，他想养一颗世上最大

最美的珍珠。 
他去海边沙滩上挑选沙粒，并挨个问那些沙粒

愿不愿意变成珍珠，那些沙粒都摇头说不愿意。养蚌

人从清晨问到黄昏，就在他快要绝望的时候，有一颗

沙粒答应了他。 
旁边的沙粒都嘲笑起那颗沙粒，说它太傻，去

蚌壳里住，远离亲人朋友，见不到阳光雨露、明月清

风，甚至还缺少空气，只能与黑暗潮湿、寒冷孤寂为

伍，不值得。 
可那颗沙粒还是无怨无悔地随养蚌人去了。 
斗转星移，几年过去了，那颗沙粒已长成一颗晶

莹剔透，价值连城的珍珠，而曾经嘲笑它傻的那些伙

伴们，却依然只是一堆沙粒，有的已风化成土。 

【启示】

如果说世界上有“点石成金术”的话，那就是“艰

难困苦”了，这是人生的至宝。当你在忍耐坚持中走

过黑暗与苦难这条长长的隧道，你或许会惊讶地发

现，平凡如沙粒的你，不知不觉中，已长成一颗珍珠。

春节后城市服务业缺人严重
前程无忧发布2017春节后基层用人行情，在经

济发达的一线城市和省会城市，用人缺口普遍来自餐

饮、零售、物流、交通等行业。工作压力大、缺乏职业空

间以及在一线城市生活成本超过薪酬增长等问题，造

成这些行业员工缺口普遍超过四成。

2017年2月3日-2月25日期间，前程无忧发布一线的

操作和岗位占到空缺职位总量的68%，创下2010年以

来的新纪录。

服务类行业月薪以及福利待遇究竟如何，一起来

了解以下数据。

【餐饮服务行业】

餐饮服务员、传菜员和送餐员，底薪3000-5000元/
月，西点师和调酒师4000-6000元/月，领班等管理职位

底薪4500-8000元/月，多数企业许诺“包吃住”。

【零售行业】

营业员、导购员和收银员薪酬在2500-4000元/
月，品类经理和督导（快消行业）6000-8000元/月，对

语言表达和形象有一定的要求。企业普遍提供绩效奖

金、专业培训和弹性工作时间。

【快递员】

底薪加业绩提成，一般月收入在5000元以上。有

些雇主要求员工须有驾驶证，雇主中提供加班补助和

交通补贴的不在少数。理货员和搬运工一般在3000
元/月。

【物业管理】 

保安、物业维修和物业服务等基础岗位在3000-
4500元/月，物业项目经理和工程经理等具有一定的管

理和技能要求月薪6000-10000元/月。

【司机】

招聘量较大的为货运司机和商务司机。货运司机

的底薪多数在3000元/月上下，商务司机的收入主要看

企业薪酬水平，3000-6000元/月较为常见。

行业、企业之间的基层岗位薪资水平差异不

大，收入差主要来自业绩收入，其次企业提供的福利

水平决定了实际收入水平。比如在一线城市，食宿提

供带来了上千乃至数千元的支出差异，此外弹性工作

时间也使得员工可以兼职多一份收入。 
根据前程无忧的数据统计，今年半数以上的雇主

在招聘时给出的薪酬水平与2016年基本持平，令不少

求职者感到失望。但是在薪酬结构中，浮动（业绩）薪

酬比重有明显提高。

另一方面，根据目前需求量居前的一线城市和省

会城市的生活水平，月薪5000元的外来工作人员在这些

城市里生活有较大的压力，如果没有可见的、明确的发

展机会，大城市对外来工作人员的吸引力明显下降。

41.2%的雇主表示，引入智能技术（机器人）提供

顾客自助服务是解决当前招聘难和用人难的最可能

的手段。18.6%的雇主表示，已经或者准备使用智能技

术，这些企业来自酒店、餐饮、银行和仓储的较多。但

是一些雇主表示，因为业务和市场的扩大，机器人的

使用并没有明显缓解用人荒的难题。


