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2016年11月28日至12月1日，上海东海职业技术学院航

空学院举办了2016年职业技能竞赛。竞赛包括民航服务知

识、中英文广播词、体能测试和职业形象设计及服务礼仪

四项内容，在校一二年级学生踊跃报名参赛。

民航服务知识以书面考试的形式进行测评，测评范围

包括航空概论、民航地勤服务、客舱服务、民航法及民航常

识。中英文广播词比赛主要是为了测评参赛人员普通话及

英语发音的标准流畅程度，学生随机抽取材料，准备后进

行朗读，有测评人员进行评价。体能测试是为了日后学生

参加工作打下基础，拥有良好的身体素质才能更好地完成

工作，同时针对男生日后的就业特殊性，体能也是一项必

要的测试标准。职业形象设计及服务礼仪比赛主要是对参

赛人员的职业妆容及民航服务礼仪掌握水平进行测评，内

容包括发式、着装、化妆技巧、民航服务业务中的基础礼仪

等。

通过本次竞赛，航空学院学生加深了对所学专业知识

的理解，意识到专业技能的重要性，实现了本次竞赛将学

习与实践相结合的目的，提高了专业学生的职业素养，为学

生日后工作打下坚实的基础。

2016年11月25日，“学航空

礼仪，展青春风采”——第三届

上海市“航空服务礼仪”大赛举

行，上海9所院校参赛。

本次大赛共设有5个环

节：礼仪展示（自我介绍）、知识

问答、情景剧表演、才艺展示和

颁奖仪式。

赛前持续数月苦心孤诣的

刻苦训练、精益求精的细心打

磨，终于在这一刻得以毫无保留

地展示在评委面前。开场的礼仪

展示中，各院校参赛队员们就展

示出良好的仪容仪表，举手投足

间散发出的是一种自信而不张

扬的得体。知识竞赛环节展现了

各个参赛队对民航知识的全面

掌握，九支队伍的九套试题几乎

都能回答正确。

比赛进行到情 景剧表

演，参赛队的同学们更是越赛

越勇，渐入佳境，他们展现了如

何以航空服务人员自身素质和

经验克服在客舱遇到的各种

问题，最后突出人间处处有真

情的主旋律，感染了在场的每

一位观众。

最具有可看性的是才艺展

示部分，有舞蹈、歌曲、茶艺、书

法、调酒等等，参赛选手不仅外

表靓丽，也各自身怀绝技。

此次大赛旨在培养和储

备民航运输企业优秀服务人

才，提高航空服务专业学生的

职业意识和岗位能力，促进航

空服务学生掌握必备的航空

服务礼仪知识，塑造亲和、优

雅、规范的中国民航服务人员

形象。

“学航空礼仪，展青春风采”
——记第三届上海市“航空服务礼仪”大赛

实践锻炼能力，

比赛彰显才智

中外合作项目

上海东海职业技术学院位于上
海市闵行区紫竹高科技园区，毗邻
上海交通大学、华东师范大学，是上
海市最早具有教育部批准颁发国家
学历文凭的全日制公益性民办高校。
东海学院规范管理、严谨治学，是上
海市文明单位、上海市特色高职院
校和上海市示范性民办高校。学校
教学设施完备，校园环境优美，师资
力量雄厚。学校秉承“品质+能力”
的教育理念，着力培养优秀应用性
技术人才，近年来获得国家级、市级
职业技能大赛奖和各类市级奖励近
百项。

航空学院设有两个专业：空中
乘务专业（含高铁、国际邮轮方向）
和民航运输专业（含民航商务方向）。
学院致力于培养具有高尚的职业道
德、良好的人文素养、扎实的专业技
能、较强的安全服务意识、熟练的语
言沟通能力且身心健康的民航专业
人才。作为国际大城市和多家航空
公司的基地城市，上海每年对空乘、
地勤、机场、高铁、国际邮轮等有巨
大的岗位需求。航空学院毕业生近
年来相继被国航、东航、上航、南航、

海航、吉祥、春秋等航空公司及上海
铁路局、国际远洋邮轮等企业录用，
2012-2016 年的毕业生就业率分别
达到 97.78%、100%、99.81%、100% 和
100%。

学院采用“2+1”的人才培养模
式，拥有一支包含资深行业人员在内
的优秀师资队伍，与吉祥航空公司、
东方航空公司、上海航空公司等多
家航空企业合作密切。我院教学资
源丰富，拥有先进的 A320 静态模拟
舱、机场进出港实训系统、航空应
急撤离、空客 A320 和波音737舱门
训练器以及航空 CBT虚拟实训系统
等。在校企合作方面，我院与上海航
宇科普中心进行人才共育基地建设，
与东方航空公司地面保障部、上海
铁路局、上海长航船员公司、新东苑
集团等数家知名企业建立了良好的
合作关系，开展定向培养，拓宽了学
生就业渠道。此外，我院还开展学生
的海外专业学习和培训以及专升本、
升硕等中外合作项目，开拓学生的国
际视野，为未来的发展提供更广阔
的空间。

中外合作项目

报考条件

空中乘务专业（招生类别：普通
类）

1、外省考生为应、历届普通文理
类和艺术类高中生。上海考生为应历
届高中生及应历届“三校”（中专、技校、
职校）生。考生年龄原则上不能超过
20周岁。

2、热爱祖国，遵纪守法，吃苦耐
劳，开朗大方，兴趣高雅，有志于从事
民航服务事业，具有良好的道德品质、
身体素质、心理素质和合作精神。

3、身 高：女 162cm-174cm，男
175cm-184cm。

4、视力：双眼矫正视力均不低于
C字视力表0.5。眼球大小适中且对称，
无色盲、色弱。

5、五官端正，表情自然，肤色好，
裸露部位无明显疤痕；牙齿整齐；无
纹身；无狐臭。气质高雅，形体匀称，
动作协调，无“X”形腿、“O”形腿。

6、口齿清楚，普通话标准、英文
发音基本正确；听力正常。

7、无精神病史，肝功能正常，无
各类慢性疾病。

8、经面试和专业测试合格的考
生，须按照中国民用航空总局颁布的
CCAR67FS 乘务员体格检查标准进行
专业体检，合格后方能报考。

民航运输专业
1、外省考生为应、历届普通文理

类和艺术类高中生。上海考生为应历
届高中生及应历届“三校”（中专、技
校、职校）生。

2、热爱祖国，遵纪守法，有志于
从事民航运输事业，具有良好的道德
品质、身体素质、心理素质和合作精神。

3、五官端正，表情自然；口齿清楚，
表达能力强。

4、身高：女160cm以上，男170cm
以上。

学制、收费标准
考生经高考录取后入学，学制三

年，符合毕业资格后颁发国家教育部
统一的高等院校专科毕业证书。

学费：13000 元 /年（以上海市

物价部门审批为准）。
住宿费：2400 元 /年（以上海市

物价部门审批为准）。
代办费：1500 元 /年（学杂费多

退少补）。
制服费：空中乘务专业2800元（一

次性）；民航运输专业1800元（一次性）。

报考办法：
1、有意向的考生可通过上海东

海职业技术学院官网阳光招生栏目
查询相关招生信息，下载报名表报名
或按本省报考要求报名。

2、空中乘务专业考生经面试考核、
体检合格者，由上海东海职业技术学
院颁发专业面试体检合格证后，在学
籍所在地参加全国统一高考，达到录
取线后录取。

专业测试内
容：

1、形象气质；
2、语言表达；3、
英语口语。
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电话：东海学院招生办：021-64523424	 航空学院陈老师：021-64523940；18017103083 	 QQ咨询群：373897765（2017 东海航空专业咨询）

上海东海职业技术学院 航空学院
招生简章

项目名称 项目简介
澳大利亚 TAFE 学院短期学
习及Qantas 航空公司实习

项目

本项目是经上海市教委批准并获得资助的项目。面向品学兼优的学生，包含澳大利亚北悉尼TAFE 学院
专业学习、澳洲 Qantas 航空公司实习、异域文化体验、英语语言能力提升等模块，完成学习可获得相应
证书。

澳大利亚航空学院专业培训
及考证

该学院位于澳大利亚布里斯班市，学生经过空乘专业相关知识和技能的学习及实操培训，通过考核可
获得澳洲航空专业二级证书（国际认证）。

泰国斯坦佛国际大学本科专
业学习

该大学为中泰两国教育部承认的大学，通过 2+2的学制模式攻读航空商务管理本科专业。其优势在于
中英双语进阶授课、泰国航空公司实习、知名外航公司就业、学费低。

日本专升本项目
本项目为 3+2 培养模式，所获学位中国教育部认可。该项目实行学分互认制度，具有耗时短、留学费用低
的特点。目前建立合作关系的大学有日本吉备国际大学、京都情报大学等，可申请就读的专业有营运管理、
商务贸易、旅游管理等。


