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■上海戏剧学院附属舞蹈学校   李琴生

【上海中职班主任培训基地简介】

这是一个展示交流的窗口、碰撞思维火花的舞台、自我成长的平台。《中职周刊》与上海中职班主任培训基地联合打造全新

的“讲台”版，带领大家走进和了解身边老师的精神世界、所思所想、育人心得……

上海中职班主任培训基地始建于2011年，在上海市各相关部门和各中职校支持下，举办各类针对中职校新进教师、新任和

骨干班主任、德育管理干部的培训项目以及中职德育高级研修班项目。

同时，由业界名流、知名学者和专家组成高端师资配置，将职教最前沿的管理思想与管理实践相结合，为学员成长提供丰富

和宝贵的资源。该基地自2011年起连续五年被评为上海市优秀基地。

“心灵对话”架起师生之间的彩虹桥

在“传道、授业、解惑”的工作

中，教师与学生经常进行“心灵对

话”是十分必要的，有助于化解师生

矛盾，增强师生互信。

期待和现实之间的矛盾

教师往往在学生身上付出诸多心

血，希望学生能处处优秀，实现自身价

值，能在学生身上得到成就感。

然而，俗话说，“金无足赤，人无完

人。”学生不可能“完美”，甚至是与教

师的期盼背道而驰。

期望与现实之间的落差，会逐渐

拉大教师与学生之间的缝隙。

敏感的学生会因感受到老师的失望，而自

己产生一种逃避情绪，本能地从心理上保护自

己，对教师敬而远之，慢慢开始厌学。久而久

之，有些学生甚至就成了教师眼中的差生。

此种师生矛盾的恶性循环，不利于学生健康

成长。

如何通过一种合理的方式，从一开始就解决

这种落差问题呢？

“软硬兼施”的教育方式

纵观古今的教育，其方式大体有以下三种:
一是“制度式”硬性教育，也就是约束教

育，即教育者为被教育者制定好各种必须遵守的

规章制度，被教育者稍越“雷池”一步，教育者便

施以惩戒手段；

二是“谈话式”软性教育，也就是思想教

育，即教育者通过各种谈话似的方式使受教育者

的思想受到触动，逐渐感化；

三是将这种“制度式”硬性教育与“谈话

式”软性教育有机地结合起来。

二者各有利弊：只强调前者，忽视了人性发

展的一面，不能取得长久的教育效果；只强调后

者，教育便失去了有效的控制，成了一种散漫的教

育。只有将二者有机结合起来教育才能取得最佳

效果。总的来说，“谈话式”思想教育是前提，具有

基础作用，“制度式”约束教育是保障，具有监督

作用。

“心灵对话”的情感交融

要将两者有机结合，作为教师首先要意识

到学生是一个活生生的人，人是有思想、有情感

的。我想，实现教师与学生之间的“心灵对话”就

显得非常重要，它是一种师生之间的情感交

融，会达到意想不到的效果。

“心灵对话”就是探索生命潜能的源头，了

解内心真正需求的一种对话。

在教学上来说，教师应了解一个全面、整体

的学生，而不是仅从教师本身所传授的知识出

发，不能站在教师的本位上去衡量学生，要既全

面又换位。

教师与学生应经常进行“心灵对话”，进行

心灵上的沟通，让“心与心相碰撞，情与情相交

融”，不仅让学生知道“应该做什么”，更使学生深

切感受到：我为什么要这样做。

例如：打扫班级卫生一直是学生不爱做的一

件事，但教师如果心平气和地告诉学生，卫生如

果不打扫好，很多的细菌都会进入人体，会容易

受到病菌的侵袭。这样，学生自然就明白了打扫

卫生的重要性，并积极参与。此时，再加入一下惩

戒措施，便更能起到督促作用。

面对不同学生的对话艺术

学生无非有以下三种类型：一是各方面都很

好的所谓的“优秀生”，二是处于中间状态的“一

般生”，三是行为上有所欠缺的“偏差生”。要与

学生开展好“心灵对话”，并取得良好的教育

效果，必须掌握与这三种学生不同“心灵对

话”的艺术。

1.直面“优秀生”身上的“瑕疵”

面对“优秀生”，许多教师总是赏心悦

目，喜不自胜。事实上，这种态度是有问题

的。所谓的“优秀生”只不过是优点多了些，缺

点少了点，并不是他们就没有缺点，他们还没

有也不可能达到完美的地步。作为一名教育

工作者，绝不能有“一俊遮百丑”的看法，应正

视“优秀生”身上的瑕疵，直面他们的不足。因

为教育是要为人的一生发展奠基的。从发

展的角度看，只有正视“优秀生”身上的“瑕

疵”，才能促进他们扬长避短，更好地进步。

2.宽容“偏差生”身上的“污点”

面对“偏差生”，许多教育工作者总是横

眉冷对，摇头叹息。在教育者一次次的冷嘲

热讽中，“偏差生”更加“偏差”，没有多少“偏

差生”能顶着这种巨大的压力在逆境中奋起

的。事实上，我们只要能像教育家和哲人们所

说的那样，也像对待优秀生那样给他们个笑

脸，给他们以鼓励，他们也会抬起头，勇敢地

和所谓的优秀生一争高低的。教师宽容“偏差

生”身上的“污点”，就能使两颗心相互靠拢，进

而碰撞出情感的火花。这方面的成功范例真可

谓举不胜举。

这就是宽容的力量。宽容一个人，就是给一

个人奋发图强的机会。宽容“偏差生”，就是鼓励

他勇敢地抬起头，努力拼搏进取，就是鼓舞他们

一步步摆脱成长道路上的“偏差”，走向人生旅途

的“完美”。

3.激发“一般生”的进取心

在教育教学中最容易忽视的是“一般

生”。“抓两头带中间”，这是教师们的常用教育策

略与思维惯性。“一般生”光靠带能带出来吗？我

想，答案应该是否定的。事实上，他们是最不被

重视的大群体。榜样、先进的行列里往往没有他

们的位置；落后、批评的圈子里也不见他们的身

影。他们不是众人的聚光点。这样，就必然限制

了他们的发展，影响了他们的健康成长。在教育

中，也要关注他们这个大群体，树立他们这一群

体的典型，不断激发他们的进取心。


