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■上海石化工业学校 金磊

【上海中职班主任培训基地简介】

这是一个展示交流的窗口、碰撞思维火花的舞台、自我成长的平台。《中职周刊》与上海中职班主任培训基地联合打造全新

的“讲台”版，带领大家走进和了解身边老师的精神世界、所思所想、育人心得……

上海中职班主任培训基地始建于2011年，在上海市各相关部门和各中职校支持下，举办各类针对中职校新进教师、新任和

骨干班主任、德育管理干部的培训项目以及中职德育高级研修班项目。

同时，由业界名流、知名学者和专家组成高端师资配置，将职教最前沿的管理思想与管理实践相结合，为学员成长提供丰富

和宝贵资源。该基地自2011年起连续五年被评为上海市优秀基地。

一、做好谈话前的准备工作

和学生谈话，一定不能随心所欲，要有计

划有安排，最重要的是在谈话之前老师一定要

做好谈话的备课工作，否则，谈话也只能是停

留于形式，起不到很好的效果。和某个学生谈

话，首先是对这个学生的一些问题有了初步的

了解，如一段时间他的表现、学习情况、参加活

动等，做到心中有数，制定谈话方案，学则 最
好的谈话方式与方法。

1、准备好要谈话的内容

谈什么，围绕什么中心，这是老师应该准

备好的，不能毫无目标地漫谈。谈话的内容有

很多，主要是根据一段时间以来学生的表现和

出现的问题加以制定。可以是学习方面、生活

方面、同学相处方面、心里方面、家庭关系方面

等等。总之老师要在充分了解的基础上找一个

中心内容与学生谈话。

2、准备谈话方案

针对不同的学生应该采取不同的方

式，老师必须提前准备好。在充分分析了学生

和要谈话的内容之后，制定好核实的方案。同

时要做好在谈话中可能出现的一些特殊情

况，比如学生一直不说话怎么办，都应该做到

心中有准备。

二、选择合适的谈话时间和地点

1、选择合适的谈话时间

当学生遇到问题时，找他谈话是必要

的，但是合适的时间选择可能会起到很好的作

用。具体选择何时进行谈话，要看这个同学的

性格，事情本身的性质。

现在的学生很多都很有个性，特别是对于

比较“爱面子”的同学，一定要掌握好时间。

比如，在我们班级中有这样一位女同

学，某一天发现她耳朵上有了一个装饰物（学

校是禁止的），看到之后我把目光停留在装饰

物上一会，然后面带微笑地看了她一下，就走

了。没有在当时就找她谈话，而是在放学的时

候，我再喊住了她，与她进行了一

次谈话，第二天她就没有再带了。

事后在周记中她这样写

道：“老师你没有在同学面前说

我指责我，给我留了面子，我听你

的。”

2、选择合适的谈话地点

谈话地点的选择也很重

要，教室后面、走廊上、校园里、宿

舍、食堂等都可以作为谈话的地

点。

但是一般情况，最好不要把

学生喊到办公室进行谈话。

老师一般喜欢选择在办公

室做学生的思想工作，然而他们

忽略了学生对办公室的神秘看

法，忽略了办公室对学生存在着一

定的精神压力，忽略了学生怕进办

公室的心理特征，结果讲话的效

果不够理想。

表现较差的学生常常在办公室接受老师

的批评，或者罚站、背书；学习较差的同学常常

在办公室罚做作业；有的同学进了办公室后认

为伤了脸面，在别人面前很不光彩。因此选择

办公室作为和学生谈话的地点值得研究。

胆小的学生一旦进入办公室，说话的声音

有些颤抖，两腿也会哆嗦，面容呈现出畏惧的

神色。在这样的环境和气氛中，要想取得谈话

的成功，这是很难的，及时有点进展，也难坚

持下去。和这类学生谈话，应当选择一种宽松

和谐的地点，比如教室外、操场边、放学路上

等。因为这些场合的气氛很随和、老师同学之

间的谈话好像在摆家常一样，学生消除了恐惧

心理，对老师的谈话容易听进去。

调皮的学生虽然不怕进办公室，但他们

对办公室无好感，他们不怕伤脸面，在这种环

境中谈话常常使他们抱着抵触情绪逆反心理

会越来越重，因此思想工作的效果也不够理

想。同这类学生谈话首先要消除敌对情绪，可

在他们经常玩耍的地方痛他们谈话，在这种场

合中他们感到轻松自然，逆反心理和敌对情绪

都比较小，只要谈话的方法正确，内容恰当，学

生是容易接受的。

表现较好的学生都喜欢在办公室向老师

汇报工作，接受老师在办公室布置的任务，因

此他们以进办公室为荣。对这种同学谈话或布

置工作，如果在办公室进行，应注意不要让他

们脱离群众，不要使他们产生骄傲自满的情

绪。在保护他们积极性的同时，可否考虑在办

公室以外的地方同他们谈话，使他们感到自己

是班上的普通一员。

除此之外还要考虑谈话的方式，老师的

态度等。总之，老师与学生的个别谈话，既可以

说是语言艺术，又涉及到体态、心情、表情等因

素，但归根到底是关系到老师的育人观，如果

总是抱着一种为社会培养合格人才，为学生服

务的信念,那么一个老师一定会以平等的身份

与学生谈话，每一次谈话一定都会谈得非常成

功，从而达到良好的教育效果。

与学生交谈的一些技巧
在学生的教育过程中，会遇到很多问题，要能很好地解决这些问题，首先必

须对学生有充分了解。了解学生的途径有很多，与学生进行个别谈话沟通是其中

很重要的一种。那么如何能很好地与学生谈话就成了很关键的问题。


