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空间不受限，体验分布式移动办公

走 进办伴位于徐家汇的港汇空间，大 厅充满了世界

杯 氛围的装饰布置，原来这 里的会员们刚结束了一场热

闹的世界杯主题活动。Distr ii办伴联合创始人赵婧伊也

穿上球衣，画上彩绘，和“同事们”玩得不亦乐乎。

这 里的各 个空间，都会不定期举办一些有趣的会员

活动，希望将这个线下的“实体社交网络”联结得更紧密

一些。平日里，如果不提身份，赵婧伊和普通会员的工作

模 式 其 实没有什么两样，连固定 办公室 这 样的“特 殊待

遇”都没得享受。身为一个纯粹的移动办公践行者，赵婧

伊 说，员 工都 和自己一 样“流窜作 业”：“我 负 责市 场 部

门，经常要在各个空间项目到处跑，所以我们的部门真的

是分布式移动办公的实践者。已经实践了两年。”

“其 实，最 初 我 们 想 做 云 办 公，核 心 并 不 是 为了让

企业全部都聚集在一起，而是希望利用一些线上开发的

软件系统，让企业分布式 地分散在不同的物理空间里办

公。同时，又可以 通过我们线上的系统软件，使大家在线

上连接在一起，可以非常快速地进行信息交互，进而互相

协作。”虽然主营的是共享办公，但我们实际上却是一家

科技公司。“我们一直强调的就是科技，不论是APP、线上

视频系统等，都是从创立之初，就由自有IT团队自主研发

的。”因此，这家不走寻常路的科技公司一直致力于把智

能办公的基因融 入 到共享办公的血液之中。他们对空间

的探索，也更着重于用智能和科技来提升办公体验。
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Q：你们会用什么方式来促进空间里的用户们进行互

动交流？

A：举个例子，我们会举办“空间实验室”。空间里有无限
种可能，空间是死的，而空间里的内容是活的。所以，我们在
每个空间开业的时候，我们就会去找入驻的用户，询问大家有
什么样的资源可以拿出来去展示去体验。比如说，我们有的
用户是做定制服装的，大家就可以到现场体验量体裁衣，然
后进行一些成品的试穿；有做果粒干果冻干的用户，会把他
们的产品拿来做免费的试吃；还有用户做3D打印，就把机器
搬出来，展示从设计到完成一个物件的整个过程，然后成品
还可以被你带回去……

参与的不仅有内部入驻的用户，我们还会邀请一些外部
的用户。把每个空间打造成不同的主题，比如说香氛实验室
可以做香氛的DIY，运动实验室可以体验瑜伽健身等等，把用
户的产品和服务结合，一起向外部的用户展示出来，让他们在
体验的过程之中，认识到各家企业。

Q：这样的工作模式有没有对你的生活方式带来影

响？

A：我感觉自己的生活和工作几乎融合了，因为我们工作
区域不固定，造成工作时间可能会相对弹性，所以工作和生
活的边界变模糊了。工作环境和工作方式其实对你的生活有
很多重要的影响，比如影响你的生活质量。

像在苏河空间每周会有免费的健身公开课，空间里的小
伙伴就自发组建了一个健身群，包括我们的员工和入驻的用
户，这个健身小分队每周就这么几个人，如果你不去的话，哪
怕不是同公司的人，相互也会督促健身，大家就是因为一个爱
好成了相熟的朋友。其实，健身完全是工作之外的事，但是在
这样一个工作的场景之中，你认识了这样一群人，这群人就使
你在生活上又体验了更充实的内容。
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也正 是因为如此，这 里的空间没有刻意 追求室内风

格上的多变和让 人 过目不忘的设 计，在本土 共享办公空

间中，它们似乎更接近于实干派的形象。“我们更多的是

追求商务和舒 适的平 衡，所以没有做很多极致夸张的设

计，而同时我们又使它具备非常强的可复制性。”据赵婧

伊介绍，在上海20多个共享空间中，每个空间的装修标准

和设计风格几乎都是十分一致的：“办公的空间需要更务

实的东西，所以，我们运用了大量的原木色、绿色，在大气

简洁的基础上，加入一些绿植墙等，或者点缀一些黄色、

蓝色等跳跃明快的色彩，这样让人觉得更舒适。”

在驱动中成长的“3.0办公室”

从2016年5月成立了第一个项目“苏河水岸空间”以

来，经过两年 不断的升级和革新，他们设计了崭新的“超

能办公室”，也是 赵 婧 伊所 称的“3.0办公室”—— 一 个

大约有200平方米到250平方米的空间内，可以容纳30个

人左右进行办公。“我们为超能办公室全部都设了‘三件

套’——财务室、独立老板间，以及把线上远程视频系统

直接嵌入的IT BOX。”赵婧伊说，IT BOX看上去只是一

个可以容纳4个人的小会 议室，但通过视 频 系统连接，它

可以与用户进行远程实时沟通。“超能办公室主要面对的

是15到50人的快速发展型用户群。”赵婧伊还透露，通过

调研发现，目前在国内基本上最主要最核心的，其实就是

这种15到50人，或者说百人以内的中型企业。

“这样的客群，发展是非常迅速的，可能很快就会从

十多人 拓展 到30多人，再从30多人 拓展 到50多人，甚至

还 要 继 续向外 扩张。像 这 样的企业，对于 这种灵 活的办

公室的需求其实是更旺盛的。”在办伴，有很多这类的企

业，“比如怪兽充电，这 是 一 个共享充电宝的品牌。他们

一开始入驻我们的空间，只拿了一间3.0办公室，过了大概

3个月，就把第二间拿了下来，再过了大概半年的时间，又

扩充到了第三间。发展速度非常快，可能真的在一年之内

就从原来20多人扩展到了100多号人。”赵婧伊分析，这样

的企业如果选择传统的办公楼，一般租约是两年一签。如

果碰上人员爆发式增长的情况，就要另找其他地方，但原

先的租约没有到期，多出来的团队要如何安置？这就会变

成非常头疼的问题。

而共享办公就能 避 免 这 类问题 产 生：“我们可以 给

这样的企业提供一个功能完整、配备齐全的独立办公空

间，同时，他们也能以共享设施的方式，来使用商务会议

室、活动路演厅、咖啡洽谈区等。此外，租期也非常灵活，用

户 有 任 何 变 化，都 可 以在 我 们 的 空 间 网 络 里 随 时 去 调

整，以支撑起企业的长生命周期需求。”赵婧伊认为，这其

实是一个互相成就的过程，这些企业的扩张也成为了一种

驱动力，在不断推动他们去构建更多适合的空间。

在智慧办公中构筑“社群”新形态

在 加入共享办公领域之前，赵婧伊曾在传统房地产

公司 做 地 产 开发，通 过与创始人 胡京 的交 流，她 认可 了

共享办公的模 式 和趋势：“它一 定 是在 未 来 发 展的趋势

上。但它最终会变成什么样子，说实话我们谁都没有办法

说清楚。我们现在只是看到了市场的需求，看到了科技对

生活和生产方式带来的变化。这样的概念对我非常有吸

引力，我愿意去为此贡献一些能量。”赵婧伊形容自己的

公司像是“介 于水生植物向哺乳动物进化过程 之间的爬

行类动物”“有一点像过渡产物，从传统向新型的办公形

态转变，我们可能就是这样的一个新生体。”

从传统办公到移动办公，赵婧伊最直观的感受是“减

负”。因为没有固定的办公桌，也就不再会出现那些长期

堆在办公桌上的文件以 及各种扔不 掉又碍事的杂物。如

今的赵 婧伊天 天背包上班，包里 只有简单的必备用品以

及一台笔记本电脑，移动办公说走就走：“一旦适应了这

样一种工作方式之后，以后很难再回格子间工作。我有时

候就很感叹，科技的变更是一件不可逆的事，当你实现了

更智慧 更科技 更便利的方式之 后，如果让你再回到传 统

的办公形式，你真的会觉得不习惯。”

在 这两年多的时间里，赵婧伊 和团队 通过亲身实践

的过程，也发现了各种各样的问题。比如，苏河空间因为

是 第一 个 空间，在设 计空间动 线 上考虑 不周全，导 致了

实际运用中的各种不便和困扰。由于空间的二楼是用户

的办 公区域，但公用会 议 室 也 被 安 排 在了二楼，其他 项

目的用户以及外部用户都常常需要经由办公区域来到会

议 室，等 于 说是 把一 个“动”的区域，设 置在了一 个需 要

“静”的区域里：“这样的一条动线在使用过程中就显得

不够人性化，所以我们就在2.0的产品之中，重新 规 划了

动线。又在3.0的产品中，把所有可能会有外部人员使用

的公共空间，统一设置在一块公共区域之中。”这样就把

“动”和“静”两块区域进行了分割，通 过 这样的动线设

计，让空间变得更加合理。

除了亲自发现问题，各 个 空间都会 安 排定 期的用户

访谈，每个月还要回访5家以上的用户：“首先在入驻的时

候，就会有一个入驻访谈，要了解我们所有用户的企业信

息，以 及 大概的需求，他们希望得到哪些支 持 等 等。”赵

婧 伊 说，这些 建 议都 需 要 持 续 地去收 集，根 据用户的体

验、反馈，一步一步总结，并及时反馈给空间设计者和系

统开发者，然后再进一步优化：“直到整个系统达到一个

相对成熟和稳 定的状态，可以切实去解决很多移动办公

中遇到的问题，这是一个慢慢成长的过程。”

除了给 用 户 提 供 完 整 的 办 公 解 决 方 案 之 外，赵 婧

伊 和 团队也一直 在 探 索“ 社 群 ”的 营 造 。随 着用户越 来

越 多，他 们 持 续 在 给 产品 进 行 升 级 。今 年 还 成 立了“全

办”“筝际”“福伴”三家子公司，为更大型的企业提供线

下空间打造、线 上 I T 智能 方案、企业 运营服 务方案的输

出。在赵婧伊看来，共享办公空间的存在，不仅仅是把人

联系在了一起：“我们更相信所谓的联合，更多的是把人、

企业的组织、整个空间里所有的硬件和设备全部都连接

起来，去支撑一个大的物联网。”

通 过 共 享 办 公，“ 社 群 ”就 成 了很 有 意 思 的 一 件 事

情：“我们可以帮助用户把一些原有闲置的，或者低频使用

的空间，拿出来做共享。这样对每一家企业来说，都可以节

约很多在公司前期发展的硬性投入。同时，又通过这样一

种方式去共享空间，还可以结识空间里的其他企业和个人

资源。在这样一个过程之中，又产生了更多的社交。”

在移动办公的这两年中，赵 婧 伊 结 交了来自各 个行

业的许多朋友：“在传统办公模式，你可能接触更多的是

同行业领 域 的人，但 是 在 共 享 办 公 空间 之中，你 可以 接

触 到 不同行业 的人，并了解 到 他 们 不同的 生 活。你 可以

通 过 空间里 的社 交 活 动，结 交很 多跟你 有 共同爱 好、性

格相似，甚至有着相同经历的朋友。然而，他们很可能和

你从事不同领域、不同行业，所以，你的见解、你的视野、

你的能 力其 实 都 在 增长。这会是 一 个不断 学习、不断成

长的过程。”
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