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只有将产品落地
设计才更有意义

 【文/张晓雯】

生活周刊QA 连 振

整案式服务的设计思维

Q：你曾任职于海尔集团全球创新设计中心，从被企业

聘用到和伙伴共创公司，你的设计理念有何改变？

A：我在企业 里 负责创意、产品企 划和实体管 理，在

这个过程中，我发现我的专业过于单一，只专注在产品本

身。我在做一个产品的功能设计时，会试想如果此时此刻能

跟市场营销端的团队进行交流，能在一开始就判断它是否

在营销上具备可变化的潜力，并以此在功能塑造上增加产

品的技术研发。其实研发和营销，并不是传递的关系。苹果

公司的早期广告从没请过形象代言人，却以非常直观的方

式告诉别人“我是做什么的，我有什么价值。”这是因为在

公司内部，产品研发部门和市场部门沟通的信息是高度对

等的，不是产品部只做产品，市场部只做市场，不会出现产

品还没开发出来，市场也不知道产品要开发成什么样儿，就

先把广告、海报、KV做好的情况。而传统的中国企业体系里

每条线相对独立，形成不了合力。一个项目会从A部门一个

个科室排到B、C部门，层级明显，所服务的内容往往是固定

的。我想要释放想法，就得熬日子。之所以成立公司，是感觉

自己的价值应该更大。我希望打造一个综合化的团队，共同

成长、相互学习，而且学习的是跨专业的知识，不被一个岗

位局限。

Q：那么你创立的洛可可整合设计集团所给出的“整

案式解决方案”比起你所说的传统企业内部设计岗位的做

法，有何创新之处？

A：洛 可 可是 一 家 产品设 计 公 司，或 者 我自己 定 义

是，以智能化产品服务系统为核心的设计咨询顾问公司，围

绕产品提供整案服务。举个例子，如果一家创新型企业要

找一家传 统的工业设 计公司做 产品外观，那么涉及 到品

牌怎么策划，包装怎么体现差异化，生产端怎么快速量产

产品等其他方面的工作是 双 方都 不 擅长的。导致 这家创

新型企业得去找一家做外观的，一家做品牌的，一家做包

装的，一家做生产转化的。每一家的观念都需要自己非常

专业地去串联，否则就不存在有效沟通。我认为现在的中

国，提供整案式的解决方案是一个趋势，也是中国的合作

伙伴、客户需要我们提供的更长远的一种服务。如果提供

片段式的内容，后续的问题依然要客户自己面对。过程中效

率的流失、时间成本的增加、商业营销卖点的错失，都是得

不偿失的。

当我们谈论到设计的时候，我们会想到什么？一张细节丰富的图纸，一些堆叠繁复的图

层，一个天马行空的方案，四大国际工业设计奖项……红点奖的评选类别里，产品设计奖和概念

设计奖被分列两类，这就是设计界的一个现状：一些设计只停留在纸面，而未走入日常。

从概念到落地，鲜有人会认为设计的工业化、实体化是设计师的事，也不太会想象得到一

名设计师有必要花费数月做用户调研。前海尔集团全球创新设计中心的设计师、洛可可创新设

计集团合伙人连振为我们打开了新思路。

原先在企业，连振束缚于相对独立的岗位职责，深感设计与市场脱节。创立了整合设计集

团之后，他将这种包含了产品策略、市场策略、用户策略、研发策略、技术策略、品牌策略和后期

生产的全流程平台式整案设计定义为用设计思维创造更大产品价值。连振认为的产品不只包

括实体化的产品，还包括为了增加用户体验，以音乐主题打造的明星餐厅；以非遗传承人的现场

表演及手作课程实现博物馆的活态体验这样的服务型产品。这种价值也不只是商业转换后的

价值，还包括当产品真正落地，造福于人们的更多可能。或许这是对创意最大的保护和肯定。
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