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情辩 机器人时代的心理落差

从2016年12月29日“上线”到2017年1月4日，短短7天之

内，“Master”在多家网络围棋平台连续挑落54名世界围棋

高手，中日韩三国的最强选手无一幸免。人工智能对人类的

挑战再度拉起战号。对于人类敌不过“机器人”这一事件,我

们会击掌相庆，还是心有不甘？

依稀记得，当深蓝击败卡斯帕罗夫的时候，围棋大师们都满怀骄傲地预言自己的黑白天地是不

会被机器所入侵的，自己可以守护人类最后的骄傲。时至今日，当阿尔法狗所化身的Master豪取60场

连胜，人类还有什么理由认为自己可以在能力方面永远地超过机器？我相信，所有人都能列举出一百

点，一千点，一万点来论证现在机器依然在很多领域比不上人类，可从大的趋势来看，超越是迟早的。我

们需要沮丧、惶恐甚至恐惧吗？完全不必要，因为表象是机器打败了人，但本质是人类的造物超越了我

们自身的局限性而战胜了自己，如同你看到你的孩子慢慢长大成人，最终超越了自己，有的只是无比的

欣喜。因此不妨一起来庆贺一下吧，这是时代发展的必然。

三十多岁的我在同事和学生眼中是一个挺成熟的人，可我父亲却一直认为我还是个孩子。没办

法，有种稚嫩叫做爸爸妈妈觉得你还没长大，因为孩子的成长意味着父母的衰老，作为一个心理咨询

师，我能够理解也愿意接受。我们对人工智能的焦虑其实和父母一样，因为如同刚才所说的，机器就是

我们的孩子。当然，也有人在恐惧机器会代替人，抢走我们的饭碗，可从剥削人到剥削机器，我只看到

了一个更加光明的未来在向我们招手。人类，不要怕，机器将带给我们更好的生活。曾经有人害怕被照

相机摄走灵魂，害怕蒸汽机带来妖魔鬼怪，害怕网络引人堕落，但一切都没有发生，只有更加幸福的生

活。让我们一起庆祝。

从电影《终结者》开始，人类就在担心人工智能会产生某种自主性从而出现人类无法掌控的事

件，而事实是这种未知的风险我们既无法预知也无法阻止。比知道一场战争会失败更令人恐惧的是不知

道真正的对手是谁。在被人工智能超越，证明人类制造出了更高级的人工智能的背后，其实是自主性极

高的人工智能将可以大范围地替代人类工作，抛开伦理考虑，社会分工里的许多部分可以被人工智能低

成本、高效率地替代，一旦人工智能被广泛应用，必将引起全球范围的大规模失业，面对这种不可知、不

可控的走向，实在难以让人击掌相庆。

蒸汽机虽然没有带来妖魔鬼怪，但是带来了工业革命，带来了能源过耗和污染，带来了大面积失

业，甚至有学者认为之所以出现希特勒这样的战争极端分子是因为机器让人变得“物化”，科技的发展

永远是这样毁誉参半的。何况人工智能还不完全是机器，无论蒸汽机还是照相机，只能服务人类生活的

某一个方面，但人工智能是能够覆盖人类生活的全部的，它的发展尽头就是为了足够完美到可以完全替

代人类。而人类从生理上来说智商是有上限的，寿命也有上限，人工智能却可以被不断开发、学习，在自

我完善上没有上限。诚然人类的可爱是因为有缺陷，而人工智能的可怕则是因为没有缺陷。
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猫狗“伴侣”
【文/一呈】

回想一下，在你的人生中，有没有养过宠物，或者

考虑过养宠物？我想很多人都会给出肯定的答案。现

在，宠物大规模地进入人类的家庭，成为人类的家庭

成员，与人类共生。围绕着动物的生老病死，一条完

整的产业链正逐步浮现，据说现在甚至有为宠物安

葬的服务。在这些“生死攸关”的事情上，它们享受到

的待遇几乎与人类并驾齐驱了。在信息社会，各种有

关宠物的信息每天充斥着电脑屏幕，甚至还有专门

为宠物建立的网络论坛、讨论小组和微博账号。人们

热衷在上面交流饲养宠物的心得，很多人对“猫奴”、

“铲屎官”这样的“称谓”也是趋之若鹜。那么，人们

为什么会热爱饲养宠物？

心理分析：

世上能够获得乐趣的事物非常多，从宠物中获得

的乐趣又有什么不同呢？以最重要的两种宠物猫狗为

例，它们的特征在于，它具有一定的互动性。它不是无

生命的物件，只能依靠人类的摆布；相反，对于人类的

活动，猫和狗可以做出一定的反应，而这种反应常常

并不在人类的控制范围之内。这就让宠物在一定程

度上类似于人类本身的伴侣，因为在伴侣关系中，一

个人是无法完全控制对方的。

另一方面，由于猫狗无法使用人类的语言，因此

不同于人之间的伴侣关系，当一个一定程度上自主的

行动者无法表达自己的真实想法时，人类就可以对它

的行为作出完全主观的构想。婚姻的裂痕有时就来自

于对方直白地表达了自己的想法，可是这个问题在人

类和宠物的关系中完全不存在。一只狗也许只是被你

身上的气味吸引过来，你却更愿意把它解释成依赖你

的表现。

自恋是人类获得乐趣的非常重要的方式，当一

个人从儿童的自恋心理期中解脱出来之后，他能够重

温这种乐趣的一个非常好的方式就是从宠物中获得

了。现实世界挫折重重，人类伴侣不仅太自主，而且还

用语言不断重申他们的独立性，只有不会说话的宠物

用“善解人意”的动作安慰着你的心。天底下还有比

这更有乐趣的事情吗？！
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★正方观点:

庆贺，这是时

代发展必然
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▲反方观点:

没什么可庆贺

的，人类更该反

思自己的局限

“心晴·至美”项目荣获“中国公益集体奖”
——2016年上海家化企业社会责任回顾

近日，中国公益慈善领域最具影响力的年度盛事——“第六届

中国公益节”对外发布了2016年度评选结果，上海家化的关爱抑郁

症患者公益项目“心晴·至美”荣获“2016年度中国公益集体奖”。

中国公益节设立于2011年，是首个由大众媒体联袂发起的以

“公益”命名的节日，旨在弘扬公益精神，倡导公益行为，如今，中国

公益节已经成为推动公益事业发展的重要载体，能在此次公益盛

会上获奖，代表了上海家化为公益事业所作出的努力和贡献取得了

的实至名归的硕果。

作为一家拥有百年历史的优秀日化民族企业，上海家化近几

年在发展企业的同时更深耕于企业社会责任领域，除了此次获奖

的“心晴·至美”项目外，上海家化也在低碳环保和扶贫救灾方面作

出了突出的贡献，这三大领域共同构建了家化的公益事业。2016是

十三五规划的开局之年，随着中共经济步入新常态，上海家化也把

对相关利益方、对环境、对社会的贡献纳为己任，推动企业的全面

可持续发展，将企业社会责任提升到了具有创新意义的新高度。

上 海 家化 不 仅 关 注 人们 的 外 在 美，也 关 注 人们 的 心 理 健

康。从2013年起，公司以“心晴·至美”为主题开展了关爱抑郁症患

者的系列公益活动，并与专业心理咨询机构及专家建立合作，搭建

公益平台并提供专业服务，切实帮助抑郁症人群及其家属。2016

年，作为“心晴·至 美”项目的重 头 戏，“大学 生心理健 康 关 爱 计

划”再次如火如荼展开，上海家化公益团队遍及上海、陕西、云南、

北京四地共计10所高校开展宣讲活动，并与近5000位大学生面对

面交流，普及心理健康知识；公司还资助了全国20所高校社团致力

于心理健康知识的传播；在校园内开设美妆课堂、达人直播，让上

百万网友同步聆听，传播内在美与外在美的理念。

历经百年发展，上海家化身体力行履行企业社会责任，为业界

做出了表率。未来，家化还将继续深耕企业社会责任领域，为帮助

更多消费者生活得更加美丽、健康而努力不懈。


