
无论是公立医院或是私人诊所，对很多人而言，总是冰冷、单调甚至有些可怕的印象。漫长的排队挂号、

等待就诊，在这个过程可能还要被病痛折磨。在被叫到号的那一瞬间，也许能稍稍松口气，仅仅因为脱离了等

待。但当踏进诊室的那一刻，紧张、焦虑、不安依旧会萦绕在周身。诊所应该是一个带来希望的地方，它的初衷

就是治愈疾病，消除痛苦。越来越多的医院正在努力消除患者在就诊时的不安与焦虑，而设计师的加入，就是

通过空间的改造，让就诊的氛围更加轻松、温馨一点，让生活中的美好、自然、快乐替代白墙壁、消毒水带来的

乏味和恐怖。
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生活场景的营造——天津极橙诊所

如果你不仔细看，也许还会以为这里是哪一个住宅，谁的家呢！暖橙、薄荷绿和白色营造出温暖的居家氛

围，而类似饭厅的等候区、可爱的儿童区，都显得非常人性化。极橙牙科在设计时，第一考量的就是患者会喜

欢什么样的就诊情景，然后试图以此去改变诊所的空间氛围。圆形作为基础设计元素贯穿整个诊所，让整个

空间布局不再严肃冰冷。每个区域除了自己的基本功能之外，设计师都对他们进行了一定程度上的改变，冰冷

的诊室蜕变成了温暖与关怀的生活场所。

小诊所，大温暖
 【文/赵欣妤】

The warm clinic

3、诊所的等待区更像是家中的客厅或者是饭厅，居家生活的元素削弱了病人的不安与焦虑。餐桌的设置
让就诊者可以安静等待，甚至可以在就诊前品尝一些点心、茶水。

4、设计师在等候区的旁边设计了一面黑板墙，可以让就诊者随意地涂画，舒缓情绪。
5、极橙牙科诊所则在走道玻璃设计上做了字体标识，不同的数字表示不同功能的诊室。

6、公共空间和封闭档案室通过半透明的玻
璃隔绝开来。一切一目了然。

7、候诊室的设计，更像日式的和室。原木色的
木质地板搭配暖色系沙发和软垫，让就诊者感觉
是在一起聊天小聚，而不是在等候就诊。

8、候诊区和就诊区都能享受到自然采光的优
势。就诊区的收纳柜都采用了木制材料，一定程度
上柔和了诊所冰冷的氛围。

9、牙科诊所中的浴室也是一处特别的空
间，地板上颜色分明的锯齿状花纹显示出轻松活
泼的氛围。墙面上的木质搁架用来放置患者的牙
刷和牙膏。

1、大大小小的圆形在就诊前台的出现，让人第一眼就有活
泼、愉快的印象。与诊所logo相呼应的同时，丰富的色彩传递出温
暖的质感。

2、进多彩的儿童区，让孩子减少对看牙的恐惧。一个别样的
玩耍区，让整个诊所也变的温柔起来。
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给病人以安心和温暖 

                       ——台湾乐心牙医诊所

这一间诊所的设计，同样是想将轻松日常感觉带给就诊

者。设计师的目标就是“设计一间让患者不再害怕去看病的诊

所”。不同于极橙诊所拥有的明亮与活泼的色彩，台湾的乐心牙医

诊所则是将原木色运用在整个空间之中，沿街的地理位置让诊

所，常常沐浴在阳光之中，和温暖的阳光和原木色搭配，更是设计

师传递给患者的一种安全感。


