
魏星：爱上一只萌萌哒“小花梨”

夜的脚步悄悄走进校

园，当华东理工大学的

学子们回到寝室，准备

洗漱休息时，魏星却打

开了电脑，他的微信群

此刻正频频跳动着新

消息的提醒。大家或是

争相发送各种线索与

想法，或是忙着写稿排

版，魏星则负责最后的

定稿把关。TA们，有一

个共同的名字——“小

花梨”。

服务置于首位

早在2013年初，当大家还都热衷于用“人人

网”进行社交，用“飞信”进行联系时，一只“小花

梨”蹦跶着和大家见面了。2013年3月22日，这个

由华东理工大学校团委指导、以发布信息咨询为主

的校园公众号正式上线。之所以叫“花梨”，是取自

学校简称“华理”的谐音。

“小花梨”的背后，是来自“青春华理”媒体中

心的小伙伴们。校团委宣传部长、“青春华理”媒体

中心主任魏星说，媒体中心下设办公室、学生记者

团、新媒体运行部、小花梨工作室、舆情调研部和

技术支持部这六个部门，现有成员80余人，但来来

去去的学生们早已不计其数。这支学生团队是“小

花梨”保持青春活力的重要支撑，因此，这次我们

的“身编人”聚焦的不仅仅只是一个人，而是一群

人，正是他们的努力，造就了如今站在我们面前的

“小花梨”。

上线之初，“小花梨”主打的是服务功能，希望

可以借助这一平台方便同学们的学习和生活，解决

他们遇到的问题。和所有公众号在创立初期遇到的

问题一样，“小花梨”刚开始的关注量很低。“报纸

我们可以发到同学的手里，可是微信我们不可能每

一期都拿着手机让大家去看、去关注。”魏星说，大

家全力以赴推广“小花梨”，也给“小花梨”带来了

极大的压力。

“作为校园团组织的微信号，服务广大青年

学生是我们的职责，是我们的目标。”魏星说。随着

“小花梨”逐步上线校车班次查询、校园活动抢票

报名、教务系统查询、图书馆空位查询等一系列和

大家日常学习生活息息相关的功能后，“小花梨”

的关注人数实现了几次井喷式的“涨粉”。大家遇

到问题，需要查询信息时，第一个想到的就是“小

花梨”。之后，不管对“小花梨”进行怎样的升级

和改版，服务功能始终都居于首位。

在实现粉丝数的突破后，“小花

梨”开始主动引领，通过设计“红军

梨”、“雷锋梨”、“抗战梨”等衍生

形象丰富“花梨文化”正能量内涵，使

“花梨”这一具象化的新媒体形象全

面融入学生学习、生活等多方面。在重

要的时间节点和热点事件期间，主动向学生

发布重点信息，传递社会主义核心价值观。

第一时间“出击”

在魏星的手机里，有一个“小花梨”的微信群，

大家有什么好的想法或者线索就发到群里头脑风

暴。“小花梨”的团队成员来自全校不同的学院和

专业，能够及时了解到同学们当前的网络动态等。

就在电影《你的名字》热映期间，“小花梨”了解到

大家对于作者新海诚及其作品有很大的兴趣，于

是，便把校园风景照进行了后期处理，变成大家喜

爱的“二次元”风格，还总结了新海诚之前的作品

和他的创作经历，得到了不俗的反响。

2016年10月5日，2016年诺贝尔化学奖揭晓，

“小花梨”迅速找到该获奖领域与学校科研团队的

密切合作渊源，3小时内寻找到诺奖得主早年来学

校访问的珍贵照片，并请学校同领域专家对该奖项

进行权威解读，介绍了学校在该领域世界领先的研

究成果。文章一经发出，2小时内阅读量过万，当之

无愧是2016年“小花梨”的最得意之作。魏星说，

这得益于“小花梨”对新闻热点事件的敏感性，对

学校重要的特色领域都比较熟悉，而且“小花梨”

几乎是全员出动，并不局限于传统的约稿形式。

去年10月25日是华东理工大学校庆日，也正

好是“小花梨”诞生1314天，“小花梨”借此机会邀

请了和学校同天生日以及和小花梨同天生日的学生

一起开了个生日趴，并首次在映客进行直播，“小花

梨”和它的品牌形象在华理校园越来越有存在感。

截止2016年12月31日，“小花梨”的关注量达

27670人，覆盖全校学生95%以上。“小花梨”微

信号2016年总阅读量1843446，1037376人看过

“小花梨”的推送，转发近50万次。 “小花梨”微

信号长期位于全国基层团组织微信排行榜100强，

并多次进入前五强，更被评为2016年“上海学校共

青团十大微信公众号”。“以‘小花梨’系列文化产

品为核心深化校园文化建设内涵”项目还荣获了教

育部高校校园文化建设优秀成果一等奖。

魏巍：讲得了故事，也要办得了事

严肃MIX小清新 

运营一个微信号需要多少人手？魏巍透露，“华

政青年”的背后，是一个一百多人所组成的团队。

魏巍是华东政法大学校团委的副书记，也是

“华政青年”微信公众号的负责人之一。在“华政

青年”里，我们不仅可以看到严肃认真的学校资

讯，还可以看到轻松活泼的校园街拍，与时俱进的

各种热点话题，甚至五花八门的福利推送。

2016年年底，魏巍带领编辑团队从学校几十

位宿管阿姨中选出了两位，为她们上了妆发，褪

下制服，换上了阿姨们平时很少穿着的裙

子，在思贤桥边留下了她们的倩影。这篇

推文一上线，阅读量在短时间内就超过了

一万，这对于一个粉丝量只有四万多的校

园公众号来说实属难得。除了宿管阿姨，

“华政青年”小编们的视角总是这么独特，

保安大叔、街边学生、甚至是楼道里的保洁阿

姨，都曾经是推文里的主角。

“作为一个文科学校，我们在技术方面不能与

理科院校匹敌，但是却可以在内容方面取胜。”面

对几乎每一天都有新变化的新媒体环境，魏巍坦言

必须认清自己的优势所在。为了让公众号的内容延

伸得更广，校团委的老师所带教的学生都成为了这

个公众号的一员，鼓励每一位学生为“华政青年”

的内容出谋划策。“人越多，看到的、接触到的也就

越多，‘华政青年’所能收到的声音也就越多。”

从校内到校外

魏巍告诉记者，三年多前，“华政青年”刚刚上

线时，大家对于这个校团委官方微信平台的定位仅

仅是一个针对在校学生推送校内活动的平台。然而

在之后的运作中，微信平台的工作者们渐渐发现，

即使一批又一批的学生毕业离开学校，但是这些毕

业的学生们对于“华政青年”的关注不会取消，如

何通过一个微信平台呵护好学生们对母校的情谊，

也成了魏巍和她的团队们时常探讨的话题。

目前，根据统计，“华政青年”的粉丝由三部分

组成：在校学生，已经从学校毕业的华政校友，以

及全国其他政法学校的校友们。

每周，魏巍都要和“华

政青年”的编辑团队一

起讨论接下来的一周

时间里公众号所要推

送的内容。除了学校和

校团委的固定工作，运

营校团委公众号已经

成为了近年来魏巍工

作的重点。自2013年

5月2日开通以来，“华

政青年”已运营了近四

年，粉丝数量已经达到

了4.7万人。

打开“华政青年”微信号，

在下方的菜单栏中有三个选项，

“青年之声”、“法律咨询”和“搜

索”。前二者是由校内的学生社团自主开

发的平台，“青年之声”用于收集粉丝对于学校或

公众号的一些建议，“法律咨询”则可以为粉丝在

线解决一些最为常见的法律问题。第三块“搜索”

对于在校的学生粉丝来说，是一个真正不可或缺的

功能。只要点击“搜索”，菜单就会下拉出“借阅图

书”、“阅览室”和“往期图文”撒个选项，通过前

二者，在校学生和老师们可以在第一时间了解到学

校阅览室、图书馆的情况，在线借阅自己需要的图

书，非常便利。当然，校外的用户也可以通过应用

菜单获取华东政法大学的资讯。

对于一个公众号来说，“华政青年”虽然没有

娱乐性公众号的消息灵通，也没有时尚类公众号的

博人眼球，但是却有着最忠实的粉丝群和一群最青

春的小编们。2017年，在魏巍的计划里，“华政青

年”会在现有的基础上更多地关注学校里的小社团

和小群体，从细微处着手，发现校园里、甚至身边

的每一件与华政人有关的小事。在技术上，则会更

多地尝试网络直播功能，让粉丝能在第一时间了解

在华政校园内发生的一些大型事件，如晚会、开幕

式和讲座等。
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