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■如何寻找靠谱机构

致亲爱的小王：
今天是你的生日，

愿所有的快乐、所有的
幸福、所有的温馨、所
有的好运围绕在你的
身边，永远可爱又美
丽，祝你生日快乐！

你的小朋友

♥♥爱 的 启 示♥

本市发布首个婚姻介绍服务机构合规指引

征婚服务首推3至7天“冷静期”

针对部分机构诱导消费、制造焦虑，
致使征婚者盲目消费、冲动消费等导致的
退费问题，合规指引提出：3～7天冷静期
内，实体婚介机构门店一般不开展服务，
征婚者有权解除合同且不承担违约责任，
征婚者要求解除合同的，婚介机构一般应
退还除已实际发生的合理支出外的全部
服务费用。考虑到网络婚介平台的服务
以信息匹配和交友为主，与实体门店以约
见服务为主的运营模式不同，本次暂不纳
入冷静期推行范围。

上海济语文化传播有限公司已经签
署了12 份含冷静期承诺的合同。其负
责人表示，这非但没有引发大量的退款
单子，相反还增加了消费者对机构的信
任度。截至目前，12单中仅一单提出提

前解约。机构在实行合规指引“冷静
期”外，还准备主动开展婚介服务后“一
个月体验期”活动，即在第一个月内，只
要征婚当事人提出终止合同，除了合同
正常产生的费用外，其他费用一律给予
退还。

上海巾帼园婚姻介绍所负责人表示，
积极实施“冷静期”退费制度，让消费者更
有信任感。

上海市婚姻介绍机构管理协会负责
人表示，急功近利、失信经营只会让这个
行业“劣币驱逐良币”，冷静期退费制度应
该成为这个行业最好的引流方式，要让冷
静期退费制度“热”起来，让有意愿诚信经
营的机构走到前台，为消费者提供更好的
婚介服务。

青年报：怎样才能找到一家靠谱的婚

介机构呢？

答：有五大招数，助你火眼金睛识别：
一看婚介机构主体是否规范，是否在市场
监管局等依法登记注册，如果是线上平台
提供婚介服务的，还应向电信管理部门申
请相关备案。有固定且稳定的经营场所
是加分项。

二看婚介机构是否公示信息。比
如，经营主体信息、营业执照信息和联系
方式等，是否在经营活动空间的醒目位
置公示。

三看婚介机构是否进行信息核验。身
份证号码、婚姻状况、学历等信息的核验是
基础。比如，机构是否要求征婚者在“随申
办”等政务平台上查询婚姻状况截图，来验
证征婚者婚姻状况信息的真实性。

四看婚介机构是否规范宣传。如果
看到“包成功”“包找到”“包结婚”“包满
意”等广告宣传语，就要留心了，有的婚介
机构会利用你征婚心切的心态，通过虚假
宣传，虚构高成功率等手段诱导消费。所
以在选择婚介机构时，要多从侧面对宣传
内容做进一步印证。

五看婚介机构是否合理收费。服务
项目、内容、价格、计价单位、次数、期限等
基本要素应该醒目标示，让消费者明明白
白。价格变动时，还应及时调整明示。

青年报：单身族和婚介机构签合同时

要注意哪些方面呢？

答：重点一，先签约、再收费。如果消
费者先付费了，后续沟通中会很被动；重
点二，对征婚者有重大利害关系的条款，
必须单独告知或以字体加粗、弹窗等显著
方式提示；重点三，鼓励使用最新版的上
海市婚介服务合同示范文本。

青年报：如果花了5万元购买婚介机

构的服务，回到家想想又后悔了，可以要

求退费吗？

答：这次首提的婚介领域3天到7天
冷静期就专治这个问题。我们鼓励冷静
期内，实体婚介门店一般不开展服务，征
婚者有权解除合同且不承担违约责任，婚
介机构一般退还除已实际发生的合理支
出外征婚者已支付的全部服务费用。网
上平台以信息匹配为主，与实体门店约见
服务为主的模式不同，所以暂不实行冷静
期制度。

青年报：听说部分婚介机构在处理纠

纷过程中，要么故意拖延，要么让你投诉

无门，要么让你循环投诉，是这样的吗？

答：我们鼓励婚介机构在接到投诉之
日（含当日）起5个工作日内提供纠纷解决
方案，30个自然日内处理完毕（含退费到
账时间）。婚姻介绍服务本身的价值在于
为征婚者提供信息，介绍认识的机会，至
于最终相亲是否可以成功，会受到许多不
确定因素的影响，消费者应当对此有一个
理性认知，不能错误地将服务标准限定为
成功寻得伴侣。

看到“包结婚”就要留心了

据悉，此次婚姻介绍服务机构合规指
引还提出其他针对性举措，避免消费者

“踩雷”“入坑”。比如针对机构信息审核
不严、征婚对象信息不实的问题，合规指
引明确应当核验征婚者的身份证号码、婚
姻状况、学历等信息，并列明了核验方法
和渠道；针对机构虚假宣传、诱导消费的
问题，明确不得对机构资质、会员信息等
作虚假或者引人误解的商业宣传。进行
广告宣传时，不得含有虚假或者引人误解
的内容，不应出现“包成功”“包找到”“包
结婚”“包满意”等措辞；针对机构收费不
透明、不合理的问题，明确应根据服务的
次数、时长、难易程度以及机构的实际经
营成本合理收费，并提供真实服务，不得
价格欺诈、收取未标明的费用。提供婚介

服务应当醒目标示服务项目、内容、价格、
计价单位、次数、期限等。价格变动时应
当及时调整明示。针对不少机构存在的
先付款后签合同等问题，明确了签订合同
的四个步骤，双方签约后，征婚者再付
款。针对机构信息保护机制不健全、泄露
征婚者信息的问题。明确不得擅自对外
透露或泄露征婚者个人信息。未经征婚
者书面同意，不得将其个人信息用于征婚
服务以外的事项等。

据悉，为了让合规指引落到实处，让
冷静期制度真正适用，上海市民政局、市
市场监管局已经指导婚介协会制定了上
海市实体店婚姻介绍服务合同示范文本
（2024年版），用具体化的合同条文来推动
婚介机构的合规经营。

一系列举措避免消费者“踩雷”“入坑”

已有部分实体门店将此要求纳入合同

记者昨天从市民政局获悉，上海市民政局会同市场
监管、公安、网信和通管等部门，联合发布了首个婚姻介
绍服务机构合规指引，从婚介机构经营主体视角出发，
覆盖全流程、聚焦关注点，鲜明告知婚介机构倡导什么、
反对什么。其中，3～7天冷静期退费制度为业内首推，
为提升整个行业的规范性、诚信度、专业化提供了参照
依据和对标尺度。 青年报首席记者 范彦萍

婚介机构有了合规指引。 青年报资料图


