
未获许可擅自砍伐稀缺树木
该怎么罚又如何补救？

2022年10月28日深夜，黄浦滨江某
观光平台附近传出阵阵砍伐树木的声音，
数辆卡车、吊车连夜作业，不一会儿，7棵
高大的香樟树被砍伐并清运，原本和谐的
滨江沿岸绿化景观遭到破坏……同年11
月9日，黄浦区检察院公益检察室收到市
民投诉，反映黄浦滨江某处的外滩观景平
台上有施工单位在破坏绿化树木，多棵树
木被连根拔起，希望相关部门核实处理，
禁止该破坏绿化树木行为。

根据市民提供的视频照片，检察官很

快找到了案发地点，原本高大的香樟树，
现仅剩几个被砍伐后的矮小树桩。经调
查，外滩一家餐厅在未取得绿化管理部门
对苗木迁移及砍伐的行政许可下，该餐饮
公司委托某绿化工程公司对遮挡餐厅景
观视野的7株香樟树进行砍伐。根据外滩
风景区城管中队提供的相关资料显示，被
砍伐的 7 株香樟树胸径均在 30 厘米以
上。案发地点在黄浦滨江，系外滩核心区
域，而胸径超过30厘米的乔木正是外滩景
观带的稀缺资源。

2023年1月19日，黄浦区城市管理
行政执法局认定涉案餐饮公司擅自砍伐
树木的行为违反了《上海市绿化条例》等

相关规定，结合行为人的主观过错程度、
违法事实、损害后果，按绿化补偿标准最
高七倍予以从重处罚，罚款47.88万元。

虽然行政机关对涉案餐饮公司作出
了严厉的行政处罚，但检察机关认为受损
的社会公共利益尚未能得到修复。“本案
中，涉案餐饮公司在未取得行政许可前提
下，签订苗木移植合同并指示某绿化工程
公司进行非法砍伐，直接导致毁绿行为的
发生，不仅违反法律规定，也侵害了社会
公共利益。”检察官分析，“受委托的某绿
化工程公司系一家从事绿化工程多年、具
备足够绿化管理知识的专业公司，应当知
道绿化移植和砍伐必须经过行政许可，但
仍然接受某餐饮公司的非法委托事项，对
毁绿行为给予了积极协助，存在明显过
错。因此，两家公司需对损害的生态环境
承担连带责任。”

制发检察建议
强化生态环境保护意识

为贯彻生态环境谁损害谁买单的保
护理念，检察院启动了对该案的民事公益
诉讼。公告期间，黄浦区生态环境局致函
检察院，将代表黄浦区政府作为生态环境
损害赔偿权利人向侵权人追偿绿化补种
和由此造成的生态功能损失费用，在此过
程中检察院积极提供法律支持，居间参与
磋商以尽快促成损害赔偿的达成。

最初，涉案单位花费40万元在原位自
行对照外滩绿化景观进行了补种修复，但
由于未在原位补种同一树种，该修复方式
未获通过。涉案单位随后又提交了在原
位启出树桩可能影响该区域地下室结构
安全的专业鉴定报告。2023 年10 月 25
日，黄浦区检察院召开外滩某观景平台绿

化恢复方案听证会，检察机关针对涉案单
位企业提交的第二版绿化恢复方案以及
其提交的无法在原位完全复原的理由听
取了各方意见，初步确定了绿化恢复方
案，即在原砍伐香樟树的附近绿地内、满
足栽种香樟树条件的区域补种7棵香樟
树，这也为后续开展生态环境损害赔偿提
供了必要的基础。

为更好实现预防违法行为和有效保
护生态环境的目的，2023年11月7日，黄
浦区检察院向两家公司同步制发了检察
建议，建议涉案公司建立健全内部管理机
制，加强合规风险预警，严守合法经营的
底线。两家公司也分别致函回复接受检
察机关的建议。日前，涉案公司根据与黄
浦区生态局签订的《生态环境赔偿协议》，
在相应区域补种了7棵香樟树，并对损坏
的绿化景观进行了整体优化修复。

2024年3月11日，在植树节前夕，黄
浦区检察院就涉案公司补种树木和修复
生态环境的情况开展“回头看”，并邀请人
民监督员、人大代表一同参与监督。大家
一致认为，城市树木是城市绿化的重要组
成部分，任何单位和个人都不得损坏城市
树木、花草等绿化设施。虽然滨江的生态
环境损害问题在多方的努力下得以解决，
但企业仍需引以为戒，继续加强生态环境
保护意识。

检察机关积极履行公益诉讼的职责，
通过与审判机关、行政机关协同联动，形
成公益保护合力，最终助推黄浦滨江生态
环境问题得到恢复和整改。据悉，黄浦区
检察院将继续高质效办理好每一件生态
环境保护公益诉讼案件，为生态文明建设
贡献法治力量，努力找到生态保护修复的
最佳方案。
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青年报记者 刘秦春

本报讯 3月11日，记者从上海市市
场监管局获悉，2023年上海市市场监管
局依托 12315 热线平台，着力畅通公众
诉求渠道，回应社会民生关切，全年受理
消费者投诉122.41万件，解答各类咨询
217.21万件。据分析，上海公众消费诉
求呈现五大趋势特征，主要涉及服装鞋
帽、食品、家居用品等十种热点品类。

2023年消费诉求
呈现五大趋势特征

首先，本市消费诉求增幅呈现“回落
化”，消费投诉源头减量深化落实。2023
年，系统受理投诉量122.41万件，同比增
幅15.48%，较2022年投诉增幅（55.08%）明
显回落。近年来市市场监管部门通过优
化热线服务模式、加强诉求先行解答、引
导企业先行和解纠纷、强化消保委社会组
织作用等举措，大力推进消费投诉源头减
量，同时发挥热线诉求信号牵引作用，深
入开展“铁拳执法”“一老一小”“守查保”

等专项执法和靶向监管。
其次，诉求业态聚焦“线上化”，新型电

商消费诉求持续增温。2023年线上消费投
诉占投诉总量85%，随着在线新经济快速发
展，传统电商网购以及直播带货、短视频带
货、社交电商等新型电商消费不断升温，相
关领域消费纠纷及维权诉求有所增多。
2023年市市场监管部门加强对头部电商维
权指导，线上投诉办理质量持续提升（调解
成功率同比提高3个百分点）。

同时，诉求内容反映“品质化”，消费
体验品质需求不断增强。从诉求反映内
容看，消费者对经营者提供商品服务（尤
其是售后服务）的品质需求度和关注度有
所提升。在全年受理的投诉中，涉及经营
者销售服务和售后服务占比近五成，主要
反映企业销售承诺未兑现、三包义务未履
行、商品配送不及时、客服体验度欠佳等。

另外，诉求客体趋向“智能化”，智能
产品渐入市民消费生活2023年涉及各类
智能化消费品（如智能家电、智能穿戴等
商品）诉求7412件，较2022年（5093件）有
所增多，主要反映商品质量、宣传及售后

等方面问题。随着人工智能等现代技术
快速发展，消费领域数字化、智能化趋势
增强，相关消费维权诉求同步增温。

此外，诉求治理形成“多元化”，消费维
权实现企业千户共治。充分发挥市场机制
和社会力量，夯实市场监管部门、各级消保
委组织、在线纠纷解决（ODR）企业、消费者
权益保护联络点、行政调解和人民调解联
动等消费维权多元共治格局。截至2023
年底全市累计发展ODR企业1017户，全年
通过ODR机制引导消费者与企业先行和解
纠纷37.44万件；累计成立消费纠纷人民调
解工作室351个，全年分流处理消费投诉
10.7万件，挽回经济损失约4800万元。

2023年消费投诉
十大热点品类

上海市市监局公布了本市2023年消
费投诉的十大热点品类，具体如下：

■服装鞋帽（18.05万件），主要反映
服装鞋帽产品售后服务推诿、质量瑕疵、
宣传失实、虚构优惠价等。

■食品（16.53万件），主要反映食品

在线订购失约、配送延迟、售后服务不到
位、包装标识不规范等。

■家居用品（9.66万件），主要反映家
具、厨房用品、箱包、床上用品、日用杂品
等售后服务、产品质量、送货安装等纠纷。

■通讯产品（6.95万件），主要反映智
能手机性能故障及售后服务和维修检测
等纠纷。

■化妆品（6.05万件），主要反映网络
销售及直播营销化妆品夸大宣传、货不对
板、促销爽约等。

■计算机产品（4.91万件），主要反映
电脑及配件质量瑕疵及售后服务不到位等。

■家用电器（3.73万件），主要反映家
用电器性能故障及“三包”服务未落实等。

■交通工具（2.86万件），主要反映家
用汽车、电动自行车及其零部件等质量和
售后服务纠纷。

■儿童用品（2.54万件），主要反映儿
童玩具、儿童服装、婴幼儿用品等消费
纠纷。

■卫生用品（1.99万件），主要反映卫
生日用品质量、配送、售后等方面纠纷。
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全长8.3公里的黄浦滨江段岸线作为上海的城市景观带，
荟萃了上海城市景观的诸多精华。然而，外滩一家餐厅却因周
围的香樟树遮挡了部分用餐者的景观视野，就擅自砍伐并清运
7株高大的香樟树……受损的生态环境谁来负责，又该如何修
复？3月11日，在植树节前夕，黄浦区检察院对相应区域的生
态修复情况开展了一次“回头看”。 青年报记者 蔡娴 通讯员 吴珊珊
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