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委员当起“神秘顾客”
明察暗访调研“算法陷阱”

“人工智能产业三大要素就
是算法、算力和数据。”这几年，
张毅始终关注人工智能产业的
发展。去年全国两会上，他的提
案关注了人工智能产业数据问
题。两会结束后不久，他就开始
酝酿算法治理体系的提案。提
前一年为今年的提案做十足的
准备。

从二三万字的调研素材凝
缩成千把字的提案，可以说，此
次历时近一年的研究和调研后
形成的算法提案，是他长期以来
关注人工智能产业的顺理成章
的成果。

在调研过程中，张毅化身
“神秘顾客”和网约车司机聊天，
访谈监管机构工作人员、专家学
者、技术人员。他发现不少平台
都形成了“千人千面”的算法体
系。“以网约车平台为例，一个A
先生向他抱怨自己叫到的网约
车经常比别人的要贵些，他猜
测，也许在平台的用户画像里，
他更愿意叫贵的车。算法是无
差别计算的，并非针对A先生个
人，而是根据算出来的用户画像
自行做匹配。算法一定程度上
决定了成本。”

算法比你本人
更了解你的行为习惯
数据对年轻人意味着什

么？年轻人如何在“算法时代”
生存？这个问题，张毅曾请教过
上海市人大代表、上海流程智造
科技创新研究院公司董事总经

理、上海新兴信息通信技术应用
研究院首席专家贺仁龙，作为人
工智能专家，他有足够的发言
权。

对张毅调研时发现的人工
智能隐藏的消费陷阱，贺仁龙透
露说，这样的乱象比比皆是。“现
在的人工智能已经能针对用户
手机不同型号，判断出用户的身
价，基于用户偏好，推送指定商
品。有些恶意的已经属于价格
歧视，违反市场交易的公平原
则。欺负‘不计较钱的人’，严重
的说，这已经涉嫌大数据欺诈。”

让贺仁龙感慨万千的是，生
存在这个时代，避免被数据裹挟

成为较为困难的事。“可以说，从
某种意义上说，算法比你更了解
你的行为习惯，大家深陷不公平
的消费风险。”

但要开展算法的治理和审
查，贺仁龙认为“难度也不小”，
涉及到各个垂直领域的监管。

之所以造成监管难，贺仁龙
认为，这是由人工智能的特性造
成的。“如果说大数据还有算法
代码，你还能找到原始明文，利
用类似‘密码本’翻译摩尔斯密
码的话，现在的人工智能可以实
现深度学习，你完全不知道黑匣
子的代码是什么。现在的人工
智能是以结果为导向的，它会实

现自我不断进化。”
此外，贺仁龙还认为，现在

不少年轻人深陷信息茧房的桎
梏，一些新闻资讯类平台也会根
据用户的个性化喜好推送头条，
并不断加强。

建议算法也要纳入
公平秤式的日常监管
贺仁龙将算法的监管比喻

为一杆公平秤。“这就好比在菜
场买菜，必须要有公平秤。以前
的消费者会拿一块钱硬币试一
下分量是否对。”

他建议，人工智能的监管也
要有一把尺。“菜市场里的公平

秤由计量院专门校验，我们的算
法也要有新的权威部门制订依
据和计量办法，由官方机构检
验，才允许上市备案。既然公平
秤开展的是日常管理，算法也要
纳入日常管理中。”

“部分大数据算法的行径扰
乱了市场公平，让消费者在不等
价不公平的情况下利益受损。”
贺仁龙强调说，目前这样的监管
是缺位的，新闻媒体也应该在

“3·15”曝光这一现象。
他建议要尽快推进《人工智

能法》的出台，构建人工智能算
法治理体系，弥补监管体系空
白。同时，可考虑通过针对性的
法规予以补充规范。针对产业链
上各主体，采取权责相统一原则，
根据不同主体对于人工智能系统
的控制力度来加诸相应的合规义
务。将人工智能和算法技术按风
险等级进行划分并采取不同监管
措施，并设置事前、事中和事后全
生命周期监管措施义务。

他还强调要强化和创新算
法监管。强化由网信牵头，发展
改革、数据、工信、公安等多部门
共同参与的算法治理联席会议
制度，完善“横向协同，纵向联
动”算法治理格局。借助市场力
量，外聘或者借调算法及人工智
能领域的专家共同参与监管流
程，补齐监管技术短板。引入

“监管沙盒”制度，允许算法及人
工智能企业在监管机构的监督
下，于相对可控的环境内进行试
验性地开发、测试和验证。此
外，或可考虑探索将人工智能技
术应用于人工智能监管，以提高
监管效率。

作为法律界的专业人士，吕
红兵对科普法的“前世今生”十分
了解。2002年6月，《中华人民共
和国科学技术普及法》（以下简称
《科普法》）正式颁布实施，这是我
国第一次对科学技术普及立法，
也是世界上第一部关于科学技术
普及的法律。该法的实施，为推
动科普事业全面发展、提高公民
科学文化素质发挥了显著作用。
2023年4月14日，《中华人民共
和国科学技术普及法（修改草
案）》向社会公开征求意见。

“我们在《科普法》修改调研
中了解到，上海对接建设具有全
球影响力的科创中心战略，构建
科普社会化、市场化、国际化工

作格局，以地方性法规明确‘支
持、培育和推动科普产业发展’，
做出了探索，提供了借鉴。”吕红
兵举例说，长宁区以“数字长宁”
为基础，形成了“数字科普”“国
际科普”“产业科普”三大品牌。
虹口区、徐汇区建立科普产业孵
化基地，培育了一批科普创业企
业。宝山区打造科普公园，以创
业园区聚集科普企业，探索科普
与科技产业、文旅体育融合发展
模式。目前，上海已涌现出一批
科普产业先行者，如哔哩哔哩、喜
马拉雅、混知文化、波客城市；上
海航天技术研究院成立科技传播
公司，自我造血并反哺科创。

吕红兵认为，上海的启示在

于，推动科普从政府主导向政府
引导、多元主体参与的社会化动
员机制和市场化运作模式转变，
实现公益性科普事业与经营性
科普产业同步发展。

吕红兵建议，在《科普法》修
订中，完善促进科普产业发展制
度规定，在总则中明确“国家鼓
励、支持和保障科普产业发展”，
同时将目前修改草案第四章“科
普活动”中第30条“鼓励兴办科
普企业”“发展科普产业”的相关
内容予以扩展，就“科普产业”作
出专题、多条规定。

对此，他给出了一连串的建
议。具体做法包括：国家出台科
普产业规划；政府建立科普年度

采购清单制度，对科普产品和服
务实行政府购买；国家对科普产
业实施税收优惠，企业科普研发
费用在计算应纳税所得额时予
以加计扣除；政府设立科普产业
引导基金，建立科普创业园区，
孵化、扶持科普企业发展；政府
和司法机关加强对科普企业创
新、创造、创意的版权、商标、专
利、技术秘密以及商业秘密的保
护；国家科技行政管理部门指导
成立科普产业协会，科普产业协
会负责制定行业标准，建立认证
制度，实施自律管理，推进产学
研用联盟；国家支持科普企业引
进国外优秀科普成果，开展国际
科普产业交流合作等。
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年轻人如何在算法时代生存？
全国政协委员张毅呼吁要给人工智能算法戴上“紧箍咒”

“每个人都生活在算法结果里，算法看似是个技术，但却和人工智能时代的我们息息相关。”
在今年的全国两会上，全国政协委员张毅疾呼，要更加完善算法监管体系，避免在“算法时代”成
长起来的年轻人陷入“算法陷阱”。

在接受青年报记者专访时，他就透露说，早在去年下半年，自己作为上海新联会会长，就带
头针对先导产业组织了多次调研，形成的专报之一便涉及算力问题。他的主张是，要给看起来
72般变幻，无所不能的人工智能算法这个“孙悟空”戴上“监管的紧箍咒”。 青年报首席记者 范彦萍

全国政协委员吕红兵将上海启示带到全国两会上

建议完善促进科普产业发展法律规定

今年全国两会上“科技”“科

普”成为委员们热议的关键词。

对于科普产业发展，全国政协委

员、中华全国律师协会监事长、国

浩律师（上海）事务所合伙人吕红

兵表示有话要说。

他不仅将长宁、徐汇、虹口、

宝山在内的多个上海启示带到了

全国两会上，还鲜明地亮出了自

己的观点，“要完善促进科普产业

发展法律规定。”

青年报首席记者 范彦萍

算法看似是个技术，但却和身处人工智能时代的我们息息相关。 新华社 图


