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“春运回沪返校定制专线”昨首发，到底灵不灵？

我的天，它居然停在学生公寓门口

大学生们乘坐“春运回沪返校定制专线”。 本版摄影 青年报记者 施培琦

上海今年试点的“春运回沪返校定制专
线”昨晚首发开车。这其中是否有“痛点”，首
次乘坐的大学生又有怎么样的体验？青年报
记者前往虹桥枢纽发车现场一探究竟。

青年报记者 郭颖

对于之前几天没有成团，李
宏鑫分析原因，主要是高校还没
有开学，学生们一般会选择在家
过完元宵节以后返校。“出票高
峰期为24日和25日，光这两天
就售出车票700多张。”

对于“成团难”的原因，小颜
同学认为主要是票价没有优势，
班次又太少，像松江大学城专线
的票价为25元，如果3个人拼车
每人还不需要25元。

“我们坐地铁返校只要10元，
打车70元，25元虽然比地铁贵但

比打车便宜多了，而且，坐地铁要
换3辆车，行李搬上搬下比较辛
苦，坐大巴舒服多了。”老家在武
汉的上海外国语大学大一的小赵
是个文静的小女生，网约车不是
她的选项，“虽然我们学校距离地
铁站相对比较近，但是你知道吗，
返校专线居然可以直接开到我们
上外学生公寓南门，比较安全。”

记者留意到，小颜和小赵乘
坐的高铁都是下午5点后到达虹
桥火车站的，正好赶上首发的返
校专线。

事实上，松江大学城25元票
价还是最便宜的，根据距离，奉
贤大学专线的票价为40元，临港
大学专线为50元。那么，返校专
线的票价能不能降到更适合在
校大学生呢？对此，李宏鑫坦
言，即便是现在的票价，这次返
校定制专线还是亏本的。“以后
这条渠道渐渐打开之后，大家都
过来乘这条专线了，那么我们的
票价就可以适当地往下降，因为
毕竟几个人坐车和满车的成本
肯定是不一样的。”

走进虹桥长途客运西站入
口，“大学生和车都在楼上”，工
作人员指了指自动扶梯。上了
楼，一眼就看到“春运返校定制
专线”的大字，走进一个通道，就
是“大学生专用候车室”，大巴正
在门外等待返校的学子们。

晚上6点发车，5点半候车
室里已经坐满了大学生，此番试
点的“春运回沪返校定制专线”
共设有闵行、五角场、奉贤、临
港、张江、松江大学城6条专线，
第一个“成团”的是松江大学城
专线。

“根据规则，45人大巴至少
要有20人才成团，但是我看到
好像只有 19 人的时候就成团
了。”老家在江苏淮安的上海对
外经贸大学大四学生小颜觉得
这个上车点相对还是比较好找

的，因为他们预约购票的“随申
巴士”小程序里有引导视频，跟
着视频走就不会迷路。“而且我
已经大四了，往返次数多了，对
虹桥枢纽已经非常熟悉了。”

5点45分，车站广播通知开始
检票上车了，大学生们推着自己的
行李箱，有序排队，手机扫码，然后
进站。同学们的行李，也被一一放
置在了大巴的行李舱内。

记者了解到，首发专线最后
的成团人数达到了30多个。“最
后时刻突然增加了不少人。”上
海交运巴士客运（集团）有限公
司虹桥长途汽车站副站长李宏
鑫介绍说，“春运返校定制专线”
属于市场化运营，企业有盈亏
点，所以需要设置“20人成团”
的门槛。到目前为止，共售出
800多张车票。

由上海市交通委依托交通
生活数字化转型“出行即服务”
（MaaS）平台组织的“春运回沪返
校定制专线”，由强生交通负责
运营，提供2月16日至3月5日
期间从虹桥长途客运站开往6
个方向27所高校校区的定制专
线。由于前两天预约的乘客数
量不够，直到昨晚方才首发，方
向松江大学城。

由于上车点设在虹桥枢纽
内的长途客运站，根据之前的预
估，从虹桥火车站出站后需在室

内步行15~20分钟方可到达。
然而，记者实地步行计算后

发现，即便是距离出口最远的高
铁站台，步行到上车点也就10
分钟左右。但是，路有点难找，
记者先后询问了警察、服务台、
志愿者、工作人员后，这才抵达
候车室。

从C/D区出口出站，虽然一
路都有标识，但是有一个“快速
上客点西（长途站）”跟虹桥长途
西站有点混淆，而且方向相反，
快速上客的是网约车。

也有人认为这次“春运返校
定制专线”开始无人问津是因为
宣传太少，对此，大学生们并不
认同：“我们辅导员在班级群里
都推送了这个消息的，所以我才
来了。”

小颜认为大家不选择返校
专线的原因是班次太少，“比方
说，同样是下午5点到达虹桥火
车站，有的人可能就不太愿意等
到6点，他坐地铁随时可以走，即
便路上需要一个半小时，那6点
半也能到学校了。”小颜所在的
学校，离地铁站有点距离，下了
地铁以后还要打个车，这是他选
择返校专线的原因，但有些学校
离地铁站比较近，步行可达。

据业内人士分析，近年来随
着出行方式的多元化，长途汽车
逐渐式微。“在2018年，我听到最

多的一句话就是：你车票退了
吗？我顺风车找到了。”一位业
内人士告诉记者，随着城际顺风
车繁荣、私家车普及，再加上节
假日高速免费，分流了不少长途
汽车客流，于是，一系列定制专
线应运而生。

“我们前期也是经过一定的
市场调研，这6条线路的大学比
较集中，外地学生有需求。而且
每个大学城都是由多所学校组
成的，不同学校的宿舍楼间隔也
比较远，我们本着方便乘客的目
的，定了距离他们宿舍或者集散
点最方便的几个地方作为停靠
点让他们下车。”李宏鑫介绍说，
开设这6条返校专线前，他们听
取了各大高校部分辅导员、教师
的意见，还实地进行考察，现场
走访过宿舍楼，经过商量之后，

确定了这些下车点。
此番试点只面向27所高校，

那么接下来会不会向更多高校
推广？对此，李宏鑫表示，“有些
学校外地学生不多，那可能就不
需要开通专线，但是我们也会进
一步拓展市场，去开发一些新的
需求，比如暑假返校、其他节假
日返校，或者一些有集中出行需
求的时间节点，都可以考虑提供
服务，不仅仅局限于春运返校。”

接下来，运营方将根据乘客
的意见及时进行调整，让更多定
制专线开进高校。

晚上7点，小颜乘坐的返校
专线顺利抵达了学校，“虽然有点
堵，但总体乘车体验还不错，今后
我会继续选择乘坐专线返校。”2
月25日，临港大学专线也将载着
返沪的师生启程。

最远出口只需步行10分钟
但虹桥火车站指路牌还有待改善

上车距离远不远？

松江大学城专线第一个“成团”
截至昨晚已经售出800多张车票

车票卖得好不好？

坐地铁虽便宜但要换三次车
专线直接开到学生公寓门口

票价高不高？

辅导员在班级群里都发了推送
未来将不局限于春运一个节点

宣传力度不够？

候车室里坐满了大学生。


