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一对一精准解答
不让老有所乐受困于数字化

去年十二月，蓝马甲为老
服务志愿者来到了上海长宁区
周家桥街道为老服务分中心。
每周三天，一张小桌子，几把椅
子，组成了蓝马甲志愿者们与
老年群体最直接、最便捷的沟
通平台。

在为期一个月的驻点服务
期间，有一位姓罗的老爷爷几
乎每次都会准时出现在驻点，
并且每次都会准备好一些问
题，一边问志愿者，一边拿着小
本子认真记录。据悉，这位老
爷爷姓罗，曾经是上海交通大
学的一名哲学老师，退休后经
常来往于上海各大博物馆、各
大图书馆等公共文化场所，并
非常乐于去学习各种新事物。
近年来，由于大环境的影响，罗
爷爷一直苦恼于因为智能手机
使用不畅而被拒于一些公共文
化场馆之外。得知这里有蓝马
甲志愿者，罗爷爷特地准备了
一本小本子，一边听志愿者讲
解的同时，一边把每一个操作
步骤记录在本子上。罗爷爷告
诉记者，自己之前还参加过一
些地方举办的老年人手机课
堂，相对于课堂上大众化的内
容，蓝马甲驻点的形式更有针
对性，并且志愿者还会根据老
人不同的接受程度一遍遍讲
解，非常有耐心。

驻点服务结束前，罗爷爷

为蓝马甲的志愿者们送来了一
封感谢信，感谢志愿者们专业
和耐心的服务。

志愿队伍再添新力量
各显身手推动数字助老

今年1月16日，又有两股
新力量加入了蓝马甲！

在上海市通信管理局、上
海市经济和信息化委员会的指
导下，饿了么宣布蓝骑士将联
手蓝马甲，在全国百城开展助
老行动，把数字服务攻略送到
老人家门口。合作试点期间
内，蓝骑士和蓝马甲志愿者已
在上海普陀区万里街道、甘泉
街道等多地开展课程教学，其
中不乏明星骑手们如首位“全
国五一劳动奖章”获得者宋增

光、“上海最美退役军人”张文
强等人的加入。饿了么骑士文
化运营负责人陈洁认为，此次
蓝马甲与蓝骑士联手，将叠加
放大双方的优势。通过将蓝马
甲成熟的适老课程体系向全国
的蓝骑士覆盖，饿了么将培训
更多具有讲解能力的蓝骑士志
愿者，让他们能够深入浅出地
向老年人进行智能手机操作教
学。同时，借助于饿了么在全
国各地的即配网络，也将带动
蓝马甲志愿服务活动辐射更多
区域，把数字助老服务送到全
国更多二三线城市和县域老人
的家门口。

而在浙江杭州，西湖区特
色银龄志愿服务队“蓝马甲·西
湖阿姐”共创空间也在同一天

正式揭牌，并面向社会招募热
心公益、多才多艺的志愿者。
未来，这些志愿者们将在社区、
街道、医院等地为中老年人提
供文明实践、文化传播、反诈防
骗、数字化教学等服务。据悉，

“蓝马甲·西湖阿姐”是由西湖
区委宣传部（文明办）与浙江蚂
蚁公益基金会于2023年8月共
同组建的一支志愿服务队伍，
从最初 16 名核心成员逐步壮
大，队员们曾从事科技研发、金
融管理、非遗传承、文化艺术等
多个行业，有的能说一口流利
的英文，有的擅长摄影、茶艺，
有的是运动达人，每个人都身
怀绝技。杭州亚运会期间，阿
姐们在赛场、亚运村、社区等
地，为游客和市民提供信息咨
询、便民助残等服务。

据了解，“蓝马甲行动”
是由国家反诈中心、国家卫生
健康委老龄健康司、工信部反
诈中心指导，由蚂蚁集团、浙
江蚂蚁公益基金会发起，社会
各界共同参与的公益行动。
蚂蚁公益基金会蓝马甲专项
基金管委会主任王亦菲介绍，
蓝马甲成立 3 年来，通过有趣
的展览互动、社区里定时定点
的驻点解答、街道里系统化的
适老手机课程，为老年人提供
服务的加法。未来一年，蓝马
甲将探索更多合作模式，吸引
更多社会力量和公益专业团
队加入，帮助更多老年人跨越
数字鸿沟。 文/盛夏

为超甲级写字楼制作“减压咖啡”
青年创客为何独爱徐家汇的这个科创街区？

助老队伍持续壮大 老年群体也能乐享数字生活

从交大慧谷2平方米的弹丸小店开启自己的咖啡创业路，到成为与许
多头部企业合作的垂直领域的独角兽。青年创客高颖佳是幸运的。身处
科创街区的她感受到了良好的营商环境，仿佛搭载了一个创业加速器。

记者从刚刚落幕的由徐家汇街道，徐汇区科委和交大科技园主办的徐
家汇环交大人工智能科创街区建设推进会上获悉，徐汇将进一步加强科技
创新对区域高质量发展的支撑引领作用，围绕环交大特色产业内核，全面
推进徐家汇环交大人工智能科创街区建设，为科创企业的事业成长和人工
智能产业的集聚发展进一步创势、引智、赋能。 青年报首席记者 范彦萍

这个咖啡店
专开在超甲级写字楼
咖嘉创始人高颖佳是驻扎

在徐家汇街道辖区的一家做咖
啡业态的企业。从交大安泰研
究生毕业的她，2015年走上创业
之路。2018年开始，入驻上海来
福士广场办公楼，围绕楼宇入驻
企业，提供白领品质咖啡和企业
多场景高品质咖啡解决方案。

她的咖啡梦起始于交大慧
谷的一个2平米的小小空间，之
后她又在人广来福士写字楼开
设了一家咖啡店。她给咖啡店
起名叫由心咖啡。如今由心咖
啡在全国开设了31家店，正在装
修的还有近20家。

有别于一般创业者开设咖
啡店的做法。她的咖啡店专设

在超甲级写字楼、企业总部大
楼。“我希望为白领做一杯减压
咖啡，让他们在8小时之外能进
入到我们的咖啡场景。在清零
情绪、收获能量后再出发。”

在高颖佳看来，咖啡只是
一个媒介，它更多的是一种生
活方式的表达。“我们的咖啡店
设在商务社区里面，我们可以
和艺术类、公益类等合作方链
接。在这里各种元素在这里发
酵，白领们可以喝着咖啡，参加
各种工作坊，找到共鸣。在满血
后，继续投入工作，迸发创意。
我希望这杯咖啡能激发大家的
工作激情。让职场生活不再那
么枯燥。”

驻扎在各个写字楼和企业
总部的咖啡店更像是写字楼或
总部的咖啡部门，连每一杯咖啡

的包装和命名都是度身定制。
“比如我们有一杯咖啡取名叫防
脱发拿铁。你看这个名字是不
是深深击中了程序员们的心？”
高颖佳告诉记者，因为与写字楼
或企业总部有深度合作，因此整
栋楼的会务、商务接待、培训、招
聘面试等场景的茶歇、饮料等都
由咖啡店全包了。再加上没有
场地成本，这样的创新模式带来
了高增长。如今，由心咖啡开到
了全国各地，成为垂直领域的一
匹黑马。

全链条推动
街区核心竞争力提升
那么像高颖佳这样的青年

创客为何独爱这个科创街区
呢？这个街区又将如何为青年
创客赋能呢？

徐家汇街道相关负责人告
诉记者，新的一年，街道将坚持
以高质量党建推动高质量发展，
进一步加强校地合作，条块联
动，政企互动，联合交大科技园、
交大慧谷举办各类创新论坛，创
业大赛等，形成产学研的浓厚氛
围；联合区各产业部门，通过举
办各类政策宣讲、人才峰会，推
动人才与企业、企业与产业的

“双向奔赴”；联合大徐家汇功能
区管委会依托宜山路改拓建及
业态调整，增加科创载体，布点
高端人才公寓；联合徐汇科创投
基金，积极对接布局0-1早期创

新项目，投小投早投硬科技，形
成产业“蓄水池”；联合徐家汇商
城集团，在徐家汇商圈推动应用
场景创新，打造AI赋能的数字商
圈，以“五联服务”全面激发区域
发展的科创内生动力，为区域创
新转型发展输送源头活水。

而随着徐家汇环交大人工
智能科创街区党建引领产业发
展联盟正式启动。成员单位将
立足各自资源优势协同推进，进
一步深化科创街区科技创新“创
新链、产业链、资金链、人才链、
服务链”形成“五链融合”，全链
条推动街区核心竞争力的提升。

近日，国务院办公厅
印发《关于发展银发经济
增进老年人福祉的意见》，
这是我国首个以“银发经
济”命名的政策文件。《意
见》提出了 4 个方面共 26
项举措。

围绕国务院相关意见
精神，由蚂蚁集团、浙江蚂
蚁公益基金会发起的蓝马
甲行动从 2020 年开始，便
在打造养老服务和适老化
改造标准化试点、推进线
上线下无障碍环境建设、
推进人才队伍建设和优化
老年健康服务等领域，进
行持续的探索和尝试。

罗爷爷的感谢信。

蓝骑士将联手蓝马甲，帮助更多老年人跨越数字鸿沟。

上海徐家汇。 青年报资料图


