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本报讯 昨天是第四个中国
警察节，第三方调查显示，2023
年，上海公众安全感和对公安工
作满意度，从2013年至今已连续
11年实现“双提升”。

全市命案、“两抢”案件保持
全破，入室盗窃、扒窃案件破案率
始终保持在95%以上，居全国前
列。全市电信网络诈骗案件既遂
数和立案数同比均下降18.1%，实
现“五年连降”。上海已经成为近
三年来全国唯一没有发生一次死
亡3人以上道路交通事故的省份。

一年来，上海警方以一个个
“小目标”为牵引，串联起千家万
户的“大平安”，守护着城市的高
质量发展和市民的高品质生活。

打防更加精准
中秋节后，黄浦区五里桥街

道居民王老先生收到一个不明地
址的快递包裹，正准备扫码领取
包裹里“蟹卡”礼品时，恰逢社区
民警与街道反诈工作人员上门开
展反诈宣传，一番劝说下王老先
生幡然醒悟。

面对电信网络诈骗案件的多
发情况，为守护好群众“钱袋子”，
上海警方着力打造资金防护、精
准预警、叠加劝阻、追赃挽损“圈
层防护体系”，依托全市217个街
镇反诈中心，构建“市、区、街镇”
三级反诈格局。全年，日均通过
短信、电话、见面劝阻潜在被害人
超30万人次，共避免群众财产损
失19.9亿余元。

针对犯罪分子不断翻新的作
案手法，警方聚焦前端推广引流、
末端跑分洗钱等关键环节，堵塞
信息入口、守住资金出口，挤压犯
罪生存空间。全年抓获电信网络
诈骗及其关联黑灰产犯罪嫌疑人
2.7万余名，直接挽回被骗资金6
亿余元。

2023年，上海地铁日均客流
达到1150万人次，路网规模、客流
数居世界第一，但传统的扒窃、拎
包犯罪几乎已在轨道交通区域绝
迹。“犯罪嫌疑人只要作案，我们会
第一时间发现打击。”轨交总队副
总队长王伟华介绍，上海轨交区域
在日均客流上升47.7%的情况下，

每 百 万 人 立 案 数 同 比 下 降
3.11%，接触类案件破案率、治安
案 件 结 案 率 分 别 达 到 100% 、
96.8%，位列全国轨交公安第一。

为当好城市经济发展“护航
员”，上海警方通过数据分析、精
准预警行业风险，持续严打信贷
诈骗、职业骗薪、侵犯知识产权
等突出经济犯罪，全力维护良好
市场经济秩序和人民群众合法
权益。2023年累计破获各类经
济犯罪案件4300余起，挽回经济
损失91.2亿余元，保护了110余
个品牌合法权益。

治理更加系统
“感谢民警搭建平台，让我们

遇事‘有法可依’！”新建小区施工
造成相邻小区墙体开裂、房屋漏
水等问题，两边业主关系“剑拔弩
张”……虹口公安分局北外滩派
出所民警得知情况后，提前介入，
与调解员、律师联合调解，最终促
成双方对改建方案达成一致，维
修问题也有了着落。

目前，全市353个地区公安
派出所全覆盖建立由派出所牵
头，司法所、律师事务所参加的

“三所联动”多元矛盾纠纷化解机
制，915名人民调解员、766名签
约律师集中入驻，累计排查化解
各类矛盾纠纷67万余起。法院、
检察院和教育、民政、卫健、市场、
房管等部门加入，让矛盾纠纷“3+
N”调解体系逐渐完善，最大限度
防止民事案件转化为刑事案件。

在上海，5900多名社区民警
已兼任居村委副书记或综治理副
站长。平安志愿者、保安员、楼组
长等43万群防群治力量在社区
民警的组织下，协助开展安全防
范、消防监督、交通安全等工作，
共同破解治理难题，构建人人参
与、人人负责、人人奉献、人人共
享的城市治理共同体。

为守护城市“秩序之美”，上
海交警部门依托“市交安办”实体
化运作机制，会同市交通、商务、
绿化市容等部门，排查整治道路
安全隐患，严厉查处突出交通违
法行为，督促网约车、大型货车和
快递外卖行业企业落实主体责
任，推动道路通行秩序持续向好、
通行效能不断提升。

面对互联网新业态的高速发
展，上海警方会同相关部门，进一
步加强涉网违法犯罪的打击力度，
将人工智能大模型、区块链等新经
济纳入常态化监管，按照“一企一
方案”原则与40余家互联网企业
建立7×24小时沟通联系机制，促
进新兴产业健康、有序、安全发
展。针对网上恶意炒作、造谣生事
等网络乱象，开展集中打击整治，
累计查处造谣传谣人员258人，指
导平台关停违法账号460余个。

政务更加高效
“以往需要7个工作日办理

的，现在只需要3天就能完成！”
2023年10月18日上午，在上海市
公安局出入境办证大厅，上海振华
重工外事主管张先生一次性集中
完成13名外派工程师出入境证件
的办理，解了企业的燃眉之急。

为助力“一带一路”企业“走
出去”，上海公安机关会同相关部
门建立重点企业出入境办证“服务
包”制度，构建“预约办、专窗办，集
中办，加急办”的优质服务绿色通
道。目前，已惠及30余家重点企
业，为3000余名企业外派员工、参
建技术人员办理了出入境证件。

让数据多跑路、群众少跑
腿。上海公安机关聚焦企业、群
众急难愁盼，持续提升“一网通
办”服务能级，延伸便民惠企触
角，让更多服务实现“掌上办”“指
尖办”。目前已有297个公安政
务服务事项接入“一网通办”平
台，其中196项实现了全程网办，
全年办件量累计2300多万件。

为助力长三角一体化发展，
上海公安机关围绕办事服务渠道、
数据共享应用等重点环节，持续提
升线上线下服务体验。“跨省户口
迁移”“电子证照互认”“临时身份
证申领”……一个个“小改革”正逐
渐汇聚成政务服务“大提升”，长三
角区域甚至更大范围的群众享受
的“同城待遇”日益增多。

上海市公安局聚焦群众企业
办事堵点难点问题，在全市设立
354个“办不成事”反映窗口，确保
反映事项“事事有着落、件件有回
音”。截至目前，通过“办不成事”
反映窗口解决“疑难杂症”问题近
4000件，获得群众一致好评。

青年报记者 陈泳均

本报讯“我长大后也要成
为一名警察，像警察叔叔们一
样，成为人民的守护神，做正义
的捍卫者。”刚参加完警营开放
日活动的郑同学说道。近日，
长宁警方联合属地学校开展了

“红领巾致敬警察蓝”主题警营
开放日活动，让学生们能够零
距离感受警营风采，体验别样

“警”彩生活。
1 月 10 日下午，12 名来自

江苏路第五小学的学生代表和
一群“小记者”们满怀好奇地走
进了长宁公安分局江苏路派出
所。一进门，民警就把精心准备
的“迷你警服”分发给每一名同
学，并带领大家进行了整理着装
和岗前训示。

随后，“小警员”们就跟随着
民警参观了派出所综合窗口、警
用装备室、综合指挥室等区域，
零距离了解民警的日常工作。
通过观摩民警现场处置110警
情全过程，同学们对于民警接处
警的整个流程有了更直观的了

解。在之后的互动模拟环节，同
学们也学习到了如何正确拨打
110报警电话。

江苏路派出所教导员张佳
表示，今后我们将继续加强与学
校、社区、企业等属地单位的共
建，通过走出去、请进来的形式，
加强警校、警民、警企互动，让更
多的辖区群众能够了解公安工
作，进一步构建和谐警民关系。

青年报记者 陈泳均

本报讯“螳小姐，你被骗了，
不要再给阿诈里转账！”2024年1
月10日一早，静安区的多家商
场、楼宇以及广场的户外大屏同
时播起了《黑猫警长》，然而，当路
过的人们驻足停留观赏后，就会
发现其中的“小惊喜”：这是一集
小时候从未看过的黑猫警长。

在第四届警察节来临之际，
上海市公安局会同上影元对原
版《黑猫警长》部分剧集进行了

“二创”，全新的剧情和内容均由
静安公安分局民警改编、配音和
剪辑，既保留了黑猫警长、一只

耳等主要角色原有的生动形
象，还嵌入了时下社会关切的

“杀猪盘”“刷单诈骗”等反诈宣
传元素。

不少市民表示：黑猫警长也
学会了“反诈宣传”，时光荏苒，
这些儿时卡通剧中的人物，如今
依旧是心中正义的化身。据悉，
上海市公安局会同静安公安分
局在1月9日进行了《黑猫警长》
特别版的线上“首映”，广大市民
群众可通过关注上海公安及静
安公安微博、微信及视频号预览
观看。

本片导演、静安公安分局政
治处副主任彭东海表示，将传统
动漫形象与时下最“流行”的反
诈宣传有机融合，就像是让人们
乘上了“时光机”，在重温儿时童
趣的同时帮助老动漫IP重新吸
粉，既老少皆宜，真正让防范意
识入眼、入耳、入心，也让市民群
众感受到公安机关防范和打击
电信网络诈骗的信心和决心。

连续11年公众安全感、满意度双提升

“警察蓝”以小目标守护大平安

“红领巾”致敬“警察蓝”

黑猫警长大破“杀猪盘”
经典动画《黑猫警长》发布特别版短片引燃申城

上海公众安全感和对公安工作满意度再次提升。 本版均为受访者供图

学生们近距离感受警营风采。


