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银行网点是服务平台，是获客场景，是
业务渠道，是品牌窗口。但是，随着金融科
技的蓬勃发展，网点从“门庭若市”变成“门
可罗雀”。为适应新形势变化，泰隆银行上
海分行主动求变，积极探索银行网点的综
合服务，以金融力量助人民实现对美好生
活的追求。

建设社区中心，打造特色网点生态。
上海分行立足网点所在社区内“各经济体”

“各类人群”与“社区本身”的三大需求，打通
金融服务与非金融服务，为社区提供各类便
民服务。上海闸北支行利用自身“空间大、
环境美、功能多”的优势，通过开展反诈宣
传、与品牌商户合作推出“白领加油站”等，
逐渐成为高新园区里的“网红银行”。

加强项目管理，构建“客户中心”理
念。上海分行积极开展跨界项目合作，为客

户提供综合服务。上海分行营业部利用泰
隆大楼地处黄浦江得天独厚的空间资源优
势，积极开展“融资”+“融智”的跨界合作，
使营业部成为商会小型活动的热衷地。

加强客户关系管理，提高客户满意度。
上海分行积极开展内外勤联动，丰富客户信
息维度，开展客户满意度评价，并根据客群需
求精准匹配产品和服务，提高客户满意度。
上海宝山支行在网点变革中，聚焦属地小微
企业业态丰富的特征，帮助合法拥有核心知
识产权的企业，通过质押专利权、商标权专利
许可费等获得更高额度、更低融资的信贷资
金，为小微企业送上放款“及时雨”。

泰隆银行上海分行在探索网点变革的过
程中，不盲从、不舍弃，真正实现以“客户为中
心”“跳出银行做银行”，努力让物理网点成为
银行发展战略中的一枚“定海神针”。 广告

泰隆银行上海分行：
探索网点变革，构建社区中心

近日，2023年中国国际服务贸易交易
会在北京首钢园如期开幕。本届服贸会以

“服务实体守初心 创新变革向未来”为主
题，涵盖展览展示、论坛峰会、洽谈交流、项
目签约成果发布等系列活动。作为实力领
先的公募基金公司，工银瑞信基金携手工商

银行养老金业务部联合精心打造了投知里
养老主题馆——“夕拾馆”，与200余家国内
外金融机构和企业共同亮相服贸会金融专
题展，为投资者展示个人养老理财的知识体
系和解决方案。

广告 投资需谨慎

工银瑞信携“夕拾馆”亮相服贸会

青年报记者 陈泳均

本报讯 由上海市公安局与中央广
播电视总台影视剧纪录片中心联合制作
的全国首部全景展现特警工作实录与队
伍风采的纪录片《特警使命》，将于9月
11日晚上八点在中央电视台纪录频道
首播。

多年来，作为“全国公安特警示范队”
和“国家级反恐突击队”，上海公安特警承

担着全市反恐怖袭击、打击暴力犯罪、安
检排爆、武装巡逻及突发事件处置等急难
险重任务，圆满完成进博会等一系列重大
安保工作。该片第一次以纪录片的形式，
将视线聚焦于守护城市平安的“特战精
英”。片中从日常训练到实战案例，为大
家揭开特警这支队伍的神秘面纱，全方位
展现上海公安机关锻造“召之即来，来之
能战，战之能胜”的高素质专业化铁军，守
护超大型城市安全背后的故事。

开幕音乐会纪念拉赫
这场开幕音乐会以享誉国际的青年

作曲家周天的《都会》开篇，随后，乐队首
席、青年小提琴演奏家柳鸣和青年钢琴
演奏家左章先后登台，联袂乐团依次奏
响伯恩斯坦（威廉·大卫·布龙改编）为小
提琴和乐队而作的《西区故事》组曲及拉
赫玛尼诺夫《d小调第三钢琴协奏曲》，也
由此正式开启了从今年9月10日延续至
明年6月22日的音乐盛典。

曾任上海交响乐团驻团艺术家的青
年作曲家周天，此前获得过格莱美奖“最
佳当代古典音乐作曲家奖”提名，他在
《都会》的创作手记中称：“力图用五音繁
会的交响音乐语言来展现一个千年都会
的调性：繁华与市井并存，古旧与现代交
织；它既有热闹、喧嚣的一面，也有轻盈、
恬静的一面。”脱离作者身份，作曲家也
好奇观众听到乐曲里中国民族音调与现
代和声、爵士节拍的结合时，“是否也听
到一个千年都会的声音”？

随后上海交响乐团乐队首席柳鸣登
台，她曾演出过多个版本《西区故事》，与
乐队版本及室内乐版本相比，她认为“这
是最具创新的一个版本，因为是特别为
小提琴独奏而改编创作，所以包含大量
的炫技片段。作品各个声部之间的连接
和对话也非常巧妙，比如小提琴大提琴
的二重奏，就像是男女主角的对话。”

最后，青年钢琴家左章与乐队奏响
《d小调第三钢琴协奏曲》，与当晚演艺厅
李拉的拉赫玛尼诺夫《g小调大提琴奏鸣
曲》交相辉映，继续在大师诞辰150周年
之际纪念大师，这也是继上半年青年指
挥家袁丁上演拉赫“第一交响”，并与罗
维合作“第一钢协”后又一次遇见拉赫。

提及拉赫玛尼诺夫，“BBC音乐杂志”
8月刊曾开辟一个专题，由100位活跃在
舞台上的钢琴家来评价他们心目中20世
纪最伟大的钢琴家，拉赫名列榜首。
1909年，这位“钢琴家的偶像”完成《第三
钢琴协奏曲》，这部钢琴占主导地位的作
品，以浓烈的情感表达和艰深厚重的演
奏技术闻名于世。“大象之作”，“演奏此
作等于铲了十吨煤”，这些标签除了对演
奏难度和体力的调侃，还有其表现出的
作曲家眼中的俄罗斯精神——澎湃和力
量，上海交响乐团在这种澎湃和力量声
中开启了新的乐季征程。

乐季一直保持稳定水准才可贵
作为上海交响乐团的旗舰品牌，也

是上海极具艺术标识的文化品牌，上海
交响音乐季在音乐总监余隆掌舵下，始
终保持生机和活力，成为中国乐迷心中
的行业标杆。7月份甫一发布，多场演出
预售票开票当天即告售罄，小红书上乐
迷自发为新乐季划重点做攻略。“不仅是
大招连续出，更是直接地、整体性地回归
以往的国际化”，沪上乐评人对上交新乐
季如此评价。而除了驻团艺术家戈蒂
埃·卡普松及艾申巴赫、迪图瓦、奥古斯
丁·杜梅、梅第扬、皮埃尔-洛朗·艾马尔、
斯蒂芬·霍夫、邓泰山、柏林爱乐巴洛克
独奏家等国际力量的大规模回归，新乐
季也继续关注青年力量呈现中国作品及
冷门佳作，并有展现人类命运共同体宏
大主题的力作《上海！上海！》世界首演，
这个音乐季“在上海听世界，让世界听见
中国”。

尤为值得一提的是，《上海！上海！》
在上海全球首演后，还将于明年2月由余
隆指挥纽约爱乐乐团在纽约上演。同
时，作为上海交响乐团的第三张DG唱片，
《上海！上海！》也将于 2024 年全球发
行。而北京国际音乐节（2024年），德国
柏林德意志交响乐团（2024年）、香港管
弦乐团（2025 年）、英国皇家爱乐乐团
（2025年 ）等全球著名乐团和音乐节都
将接力呈现这部巨作，传递人性光辉。

除此，在2023年“上交室内乐”品牌
诞生40周年之际，音乐季中还推出《上交
室内乐》系列唱片录音计划，整理与回顾
上交室内乐2014年至2024年间的现场
录音片段，以及开厅十年以来邀请的来
访艺术家们的室内乐演出精选，串联成
珠，以超过700分钟的录音和数十张唱
片，勾勒一幅上交室内乐十年发展图景。

“演出季、音乐季现在是密集发布
期，但好的音乐季，要有标准，要能完成
不同文化之间的对话，要长期保持在稳
定的水准上，这才是难能可贵的。”余隆
告诉记者，上交一直致力于用文化滋养
市民生活，已成为一个具有引领性的文
化机构，“上海是文化领域的突出代表，
像西岸聚集的艺术群落，包括了剧院、美
术馆等，都能让人们感受到艺术真正融
入到城市生活，我们作为艺术行业的从
业者，应该传承、传递好上海的文脉。”

青年报记者 郦亮

本报讯 大隐书局美兰湖店昨天正式
开门营业。这家主打家庭亲子阅读的书
店，将作为一个重量级文化综合体，有力改
变北上海地区书店的布局，那里的市民不
用到市中心，就可享受书店提供的服务。

青年报记者在先期探访中注意到，书
店位于宝山区罗店镇的美兰湖畔，近1600
平方米的营业面积在大隐书局诸多书店中
算是相当可观的。与其说，这是一家书店，
不如说这是一个文化综合体，“一馆一店一
中心”的布局在上海实体书店中独一无二。

大隐书局总经理何璇告诉记者，“一
馆”就是指位于二楼的陈伯吹国际儿童文
学馆。作为全国首个以儿童文学为主题的
图书馆，儿童文学馆分为展示区和借阅
区。展示区陈展了儿童文学泰斗陈伯吹先
生的生平和陈伯吹国际儿童文学奖的发展
历程。借阅区则是有各种经典童书可供小
读者借阅。

“一店”是指家庭式消费书店。大家在
店里可以看到小朋友、亲子家庭非常喜欢
的阅读内容，同时还有非常有童趣的小红
帽主题咖啡。这是一家书店的主业，但现
在已成为这个文化综合体的重要组成。“一

中心”则是指大隐艺术中心，这里设置了共
享琴房，未来在这个中心会举办各类围绕
艺术的体验活动。

文化综合体的一个好处就是，读者可
以在这里最大限度地获得各种文化满足。
记者在采访中遇到读者周先生和他读小学
四年级的女儿。周先生告诉记者，过去儿
童书店虽然童书很多，但是一些绝版的经
典读物未必能够买到，但是这些书在陈伯
吹儿童文学馆也许就能找到，可以借回去
看，一样可以得到阅读的享受。

这家书店又十分强调阅读分享。著名
作家叶辛昨天就在书店里举行了“婚恋”系
列新作《恋殇》的新书分享，这本书是给青年
男女看的，很多已为人父母的读者也能在书
中读到自己的青春。叶辛表示，能在美兰湖
畔和读者面对面交流，他感到很高兴。因为
之前这样的场景并不多，上海书店布局的不
断完善，使这样的机会变得更多了。

记者了解到，相比市中心，北上海地区
的阅读资源相对比较薄弱，除了几家新华
书店和一些阅读空间，以及行知读书会这
样的读书平台之外，真正堪称地标性的书
店不多。而此次开张的大隐书局美兰湖店
打破了这一局面，使得北上海地区文化设
施的布局更为合理。

上交新乐季 青年力量依旧蓬勃

一馆一店一中心
大隐书局首秀美兰湖

纪录片《特警使命》今晚开播

“当下人们惊叹于上海城市的经济发展，但未
来，我相信这座城市的文化对世界也同样极具吸引
力。”余隆说，“我们文艺工作者最重要的就是做好
务实、基础的工作，让生活在这座城市的市民享受到
文化对城市生活带来的改变和影响。”昨晚，这位著
名指挥家执棒，为上海交响乐团2023-2024音乐季
重磅启幕。青年报记者在采访中获悉，国际力量全
线回归、青年力量依旧蓬勃，成为上交新乐季的最大
亮点。 青年报记者 陈宏

大隐书局美兰湖店昨开业。 青年报记者 常鑫 摄


