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青年报记者 刘春霞

本报讯 7月16日，中国东
航在上海正式接收第二架国产
C919大型客机。上午10时06
分，由 C919 执行的调机航班
MU2999从上海浦东国际机场起
飞，10时20分飞机落地上海虹
桥国际机场，正式“入列”东航
机队。

此次东航接收的C919大型
客机为东航首批采购5架C919
客机中的第2架，客舱布局与首
架机保持一致。7月14日，民
航华东地区管理局向东航颁发
第二架 C919 飞机的国籍登记
证、适航证、无线电台许可证，
标志着该飞机已具备商业运营
资质，符合民航规章的适航要
求。根据东航的规划，第二架

C919将与首架机“搭档”，首先
投入东航“上海虹桥-成都天
府”空中快线，后续将逐步拓展
更多航线。

作为国产 C919 大型客机
的全球首发用户，东航于2022
年 12 月 9 日正式接收了 C919
的全球首架交付机；今年 5 月
28日，东航圆满完成C919首个
商业航班“上海虹桥-北京首
都”的往返飞行，此后这架C919
客机在沪蓉快线上服务旅客。
截至7月12日，首架C919共执
行87班次商业航班，其中京沪
航班2班、沪蓉航班85班，平均
客座率近 80%，累计服务旅客
11095 人 次 ，累 计 商 业 运 行
250.10小时。

首架C919交付机投入运行
后，由于兼顾本场训练及计划

性维修等原因，不是每天都能
亮相商业飞行，而随着第二架
C919“加盟”并亮相沪蓉快线，
旅客搭乘东航航班体验国产大
飞机将有更多选择。

从C919商业运营伊始，东
航就在各个服务环节深度融
合“精准、精致、精细、精彩”的

“四精”服务理念：为C919客机
提供“玖”系列主题餐食，定制
了纪念纸杯、清洁袋，并配备具
有国风特色的专属航空安全须
知视频。7月1日开始，东航在
C919执飞航班的餐食“上新”，
新增本帮熏鱼、本帮蝴蝶酥等
具有上海特色的航空餐食，提
升旅客乘机体验。C919 首架
交付机投入商业运营以来，东
航精心组织，兼顾好开展训
练、培养大飞机人才团队与商

业运营，目前东航已有具备
C919机型资质的机长8人，客
舱乘务员46名，机务维修人员
16名，并建立了超100人的后
勤保障队伍，还有21名飞行员
和一批保障人员正在接受资
质培训，为 C919 的安全运行、
服务旅客，持续夯实人才队
伍。

新一架C919飞机的到来，
标志着东航商业运营C919大型
客机正在提速，瞄准“飞出安

全、飞出志气、飞出品牌、飞出
效益”目标，C919的航班运行、
专业人才培养正在进一步加
快，从而服务和推动C919大型
客机市场化运营、产业化发
展。东航方面表示，第二架
C919投入商业运营后，东航将
在中国民航局指导下，继续做
好C919的安全运行等各方面工
作，携手民航各界高质量运营
好C919，持续为中国大飞机事
业贡献力量。

面对青少年，导游讲解
需多举例子

“1923 年上海汇丰银行大
楼建造时，从英国定制了两尊铜
狮……”走进上历博，大厅里的
汇丰铜狮是第一件展品，也是徐
旦旦试讲的开始。听完她的讲
解，周卫红开始点评：“这是第一
个点位，作为讲解员需要作欢迎
词。另外，不是每一位游客都知
道博物馆所在的老楼历史，可以
先介绍建筑本身的特色。暑假
期间青少年观众多，还要善于举
例子。”每处指点都一针见血。

跟着讲解员的脚步来到镇
馆之宝——物华号百子大礼轿
前，徐旦旦又开始新的讲解：“礼
轿通体雕刻花鸟鱼虫、仙禽瑞
兽、民间传说、戏曲故事，处处包
含吉祥寓意。轿身上原有100只
小电珠，据说是10名木雕工匠耗
时10年，才将其完成……”

针对这部分讲解，周卫红又
提出可以提炼镇馆之宝的特点，

“比如面对青少年，可以最后告
诉他们，这个轿子的特点是又豪
又精，有助于他们记忆。除了熟
背讲解词外，还得自己做笔记，
要让你的讲解被记住”。

徐旦旦做导游已经7年，之
前因为文化场馆的规定，带团
导游不能在馆内作讲解。此次
通过考核能持证上岗，让徐旦
旦觉得荣幸，也很珍惜。博物
馆讲解有相应的流程，正确度
和严谨度也高于平时带团，针
对周卫红的建议，徐旦旦在考
试后已进行了梳理，“我会针对
老年、青少年等不同群体，不断
打磨我的讲解词，要对每一句
讲解负责。”

在两会上提出建议，在
暑期落地了

这次合作的背后，有着周卫
红的努力。自1995年受恩师之
邀加入春秋集团以来，周卫红一
直深耕旅游业，如今已有28年。
相比被称呼为“周总”，她更喜欢
同事、合作伙伴叫她“Ella”，“Ella
爱旅行爱自由”是她为自己的短
视频平台起的名字，也体现了她
的人生态度。

2023年，周卫红有了新身份
——市人大代表。今年两会期
间，她提交了《关于持续开展“看
上海、品上海、爱上海”活动的建
议》《关于完善公共文化空间旅
游“标品”服务功能的建议》。在
建议中，她提出应该“借鉴其他
城市的文化空间的旅游服务方
式，将上海的文化空间进行相应
分级”。

她的建议得到了上海市文
旅局的重视和支持。5月，上历
博与春秋围绕“博物馆向持证导
游开放带团讲解试点”这一合作
方向，签订合作协议。由春秋金
牌导游、高中级导游为中坚力量
的春秋优秀导游，将在考核后正
式持证加入到上历博的讲解队
伍中。6月28日，经过上历博与
春秋共同组织的培训与考核，
18位导游通过上历博基本陈列
讲解资质的考核，获得相应讲解
资质证。

“上海有很多文化场馆，但
讲解员人力有限，不少游客预约
不到讲解员，所以我觉得可以
用好社会力量。这次春秋导游
能进博物馆讲解上海历史，这
是第一步。而整个建筑本身和
其处于的区域位置都值得研发

更好的文旅产品。”在周卫红看
来，通过这次合作，可以总结经
验和不足，推动更多文化场馆
开放讲解。

是帕米尔高原孩子的
“上海妈妈”

工作繁忙，尤其是暑期旺季
对 旅 游 人 来 说 更 是 一 场“ 大
考”。但“诗意”周卫红始终在
线。每天早上，她都是最早到公
司的那个：把桌面清理干净，往
花瓶里插上一束新鲜的花。抄
一首古诗，读40分钟的英文原版

书，拍照并配文“早安，亲爱的世
界”，发送朋友圈，这一天的工作
才算正式开始。

工作中的温暖也在延续。
早在2011年，周卫红为了拍摄
去了帕米尔高原，一周里她认识
了很多生活艰苦却很坚强的孩
子，于是她设立了公益项目“温
暖·帕米尔”，至今资助学生总计
已达数百人。往年，这位“上海
妈妈”都是主动前往帕米尔高原
与孩子们相见。今年7月，2023

“帕米尔与上海”公益夏令营将
请远方的孩子们来上海“玩耍”，

夏令营设计5大主题，让孩子们
感受不一样的上海。

周卫红深信，旅游业一定是
让人感受到幸福的行业，而中
国的旅游业应该是一个朝阳产
业。经历过去三年，不仅磨练
了自己和春秋人的意志，对于旅
游业的方向、产品和服务内涵有
了更清晰的了解。“能和同事们
不断探索、创新，努力把上海的
历史、文化气质、精神，通过产
品的组合、导游的讲解等方式
让更多人喜欢，这就是一件有
意义的事。”

东航接收第二架C919
将与首架机搭档执飞沪蓉快线

她，推动导游持证进馆讲解
7月16日，春秋导游徐旦旦带着由学生和家长组成的首发团走进上海市历史博物馆

（上海革命历史博物馆）（以下简称上历博），手持导游证与讲解资质证的她进行全程讲解。
不久前，徐旦旦在上历博参加了试讲，主考官是上海春秋国际旅行社（集团）有限公司董事、

副总经理周卫红。这名拥有28年职业生涯的旅游人每天都在为旅游事业忙碌。推动旅行社优质导游队伍进入
文化场馆，补充讲解力量是她担任市人大代表后提交的建议。 青年报记者 周胜洁

周卫红（右一）与同行交流。 青年报记者 周胜洁 摄

东航接收的第二架C919起飞。 受访者供图


