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近日，有网友在某社交平
台上发帖吐槽，称北京市内多
家青旅拒绝接待35岁以上的中
年人。该网友称：“平台上不少
商家拒绝35+入住，好不容易找
到了一个没有备注这个要求的，
通电话的时候，居然也提了这种
条件。”

那么，上海的情况又是如
何？记者通过不同平台查询时
发现，多数上海青年旅社对旅
客的入住年龄确实作出了限
制。通常情况下，青年旅社明
确表示“不允许18岁以下人群
单独办理入住”，但对于年龄上
限的要求则各不相同，不过多
数将接待年龄定在了 18 岁到
60岁。

其中，在微流青旅（上海
新天地店）官方平台，客服明
确表示：“仅限 18-50 岁的客
人办理入住”。而大隐国际青
年旅舍（上海南京东路人民广
场外滩店）对旅客的年龄要求
则为：18-60 岁。在咪西咪西
青年旅舍，记者询问46岁的旅
客是否可以入住，客服同样表
示“可以”。

记者发现，有年龄限制的青
旅提供的房型一般都是多人同
住，包括4人间、6人间、8人间
等，床铺多为上下铺设计。

记者随后又查询了苏浙多
家青年旅舍，和上海一样，多数
青旅对住客的年龄限制在了60
岁以下。其中足迹青年旅社（扬

州古城店）则将入住年龄拓宽至
了 18-70 岁。电话询问中，几
家商家表示，不建议老年人和小
朋友入住，主要是考虑住宿环境
中上下铺的安全问题。随着暑
假和旅游旺季的到来，这些青旅
的入住情况不错，大部分还是以
大学生和背包客为主。

在致电这数十家青旅的过
程中记者发现，部分青年旅社虽
然对入住年龄限制在 40 岁以
下，比如，位于上海静安寺的一
家青年旅社和不负韶华青年旅
社（苏州拙政园狮子林店），记者
在实际询问时，这两家青旅客服
均表示，如果住客年龄仅超过年
龄限制一两岁，也可以正常办理
入住。

拒绝35岁以上人群，青年旅社话题上热搜

上海青年旅社“门槛”大多在60岁

近日，“北京多家青旅拒接待35岁以上中年人”的话题登上微博
热搜，戳中了不少35岁以上人群的心。有人认为，这条限制让中年人
很“扎心”，是一种年龄歧视；不过，也有人认为，青年旅舍的客户群体
本就是青年人，不同年龄的人住在一起会带来很多不方便的地方。

记者询问了苏浙沪的数十家青年旅社，它们中大部分将接待住客
年龄定在了18岁到60岁。采访中，业内人士纷纷表示，青年旅社设
置年龄限制有着自身的考虑因素，但更应向“所有认为自己有年轻的
心的人”开放。 青年报记者 顾金华

35 岁这道“坎”，杀进了青年

旅舍。

不少消费者愤愤不平，难道

连青旅都开始搞年龄歧视了。但

是，不少商家忙着喊冤，不同年龄

段的旅客作息时间不同，容易产

生矛盾。“我们作为商家，还不能

有目标受众了吗？况且如果让中

老年人爬上爬下，万一出了问题，

谁来承担这个责任？”

较之于一般的民宿、酒店，青

旅作为一种价格相对低廉且多为

多人间、上下铺设计的住宿方式，

来自五湖四海的旅客共处一室，

的确会存在自己的“难处”。部分

经营者回应的“年龄大的上下床

不安全容易出事”“年龄大的人作

息时间不一样”等理由，也不是完

全没有道理。

不过，“北京多家青旅拒接待

35 岁以上中年人”的话题登上微

博热搜，正是因为击中了某种社

会情绪，那就是对 35 岁年龄限制

的普遍反感。正如很多网友所困

惑的，“35 岁年纪轻轻的我，怎么

连住个旅店都会被排斥？”

采访中，有业内人士表示，按

照国际青年旅舍联盟章程规定，

青年旅舍应该向所有认为自己有

年轻的心的人开放，也就是说青

年旅舍不能有年龄歧视。不过，

开放的同时，青年旅舍也可以要

求入住青年旅舍的客人要遵守青

年旅舍的规则，如文化包容、平等

交流、践行环保、顾及他人，等

等。另外，青年旅舍也有对拒不

执行旅舍正常规定、有不良行为

的客人不予接待的权利。

入住青旅不仅仅为低价，对

于很多旅客而言，是为了结识有

趣的人，是为了组旅游搭子，与年

龄大小无关。不同年龄段的旅客

互相交流、碰撞，往往会让旅程更

精彩。青年旅舍，应向所有认为

自己有年轻的心的人开放！毕

竟，旅行中，最美的风景是人。

针对年龄限制的问题，不少
旅舍表示，之所以规定60岁以
上人士不能入住，是因为青旅不
少房间的床铺多为上下铺，年龄
较大的旅客如果住在上铺存在
一定安全隐患。特别是一些年
龄稍大的旅客还可能患有高血
压等疾病，夜间上厕所等非常不
安全。

“店里基本都是学生入住，
通常四五十岁以上的人士与年
轻人的作息不一样，很容易引发

矛盾。如果是住客超出50岁，
住的时间短，还可以弹性处理，
但是时间长了就会和年轻人互
相影响。”采访中，上海一家青年
旅社客服告诉记者，“如果一家
人出行，其中有年龄较大的老
人，可以考虑整个包间，自家人
负责互相照顾好，那也是可以入
住的。”

除了安全问题外，年龄较大
的群体容易出现打呼噜的现象，
可能会影响他人睡眠，这些因素

也在考虑范围内。在某视频平
台上，一位网红博主发布视频称

“青旅遇臭脚大爷差点命丧长
沙”。视频里，“大爷”早早睡觉，
鼾声如雷。该博主的好友第二
天一早吐槽道：“本来想好好睡
一觉的，根本睡不着。”

不少网友表示，理解青旅限
制年龄的做法，认为这属于商业
行为，只要提前告知，不应苛责，
就好比幼儿园不接受老人日托，
养老院不接受年轻人入住。

35岁以上不能入住？
上海青年旅社入住年龄上限一般是60岁

针对“北京部分青年旅舍拒

绝35岁以上中年人”这个话题，春

秋旅游副总经理周卫红接受记者

采访时表示，青年旅舍的主要客

群为追求高性价比的年轻人，他

们住宿环境里一般不会开展太多

休闲、娱乐或者商务活动，因此，

旅行社提供给游客群体的产品，

一般不会选择这一类住宿的供应

商。

周卫红告诉记者，因为性价

比高，有时候旅行社如果承接了

一个大型活动如会议、展览等，会

有相当数量的工作人员，住宿既

要安排在活动主办地附近，又必

须考虑节省费用，偶尔也会使用

条件相对比较好的青年旅舍，但

是会选择预订一个房间，而不是

预订一张床位。

“从经营合规的角度，青年

旅舍并非财政拨付的公共服务

设施，不同的青年旅舍从自身

服务能力、服务经验以及考虑

到旅客的安全性，对客群的年龄

段做出约定，其实是无可厚非

的。”周卫红表示，但是旅舍必须

要提前告知，而旅客自身也有选

择权。比方说，旅舍经营方要在

经营场所显著位置公示以及在

预订网络平台清晰标志的标准，

以避免消费者的误解或忽略。

在条件允许的前提下，商家可以

保留根据客人年龄调整住房安

排的权利，如考虑到年龄大的客

人起夜不方便，可以为他们安排

带有独立卫生间的单间或标间，

不安排上下铺宿舍，等等。而作

为消费者，也应该根据自己的实

际情况，选择入住适合自己的

旅舍。

“40 岁的我不是依然很年
轻，凭什么连居住青旅的资格都
没了？”有人认为，北京多家青年
旅社拒接待35岁以上中年人这
一做法属于年龄歧视，旅店只是
临时落脚，只要住客本身好相
处，没必要设置年龄门槛。

记者采访了旅行时喜欢入
住青年旅舍的游客周先生，从
大学开始，他就喜欢当背包一
族，每到一个城市都会选择当

地的青年旅社。“住青旅不仅
便宜，还能结识到来自不同地
方、兴趣相投的朋友。”周先生
表示，现在虽然已经成家有了
小孩，但是如果只是自己出行
的话，还是会选择青年旅社。

“确实喜欢和年轻人沟通畅
谈，能增加见识，也能增加旅途
的乐趣。”

不过周先生也坦言，青旅的
居住条件基本上是上下铺，对于

年龄较大和较小的人来说住上
铺的话还是存在一定的危险性，
不建议入住。同时，如果对入住
要求较高的客人来说，想“绝对
的安静”也很难做到。

事实上，青旅之所以受到诸
多人的青睐，因为它能满足一些
旅游预算较低的人群的住宿需
求。记者采访中发现，在国外

“大龄”人群选择入住青旅的并
不少见。

出于作息及安全等问题考虑

40岁的我，凭什么连居住青旅的资格都没了？

■业内专家

青旅设置年龄限制，到底是否合适？

青年旅舍，不应给“青年”设槛

■记者手记
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