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青年报记者 顾金华

本报讯 近日，2022年度上
海市公立医疗机构病人满意度
调查正式发布。调查显示，2022
年门诊病人的总体满意度评分
平均为4.83分（满分5分），总体
满意率为96.60%，略高于2021年
（分别为 4.76 分和 95.30%）。调
查显示，适老化服务是“短板”应
进一步提升。

门诊病人预约率提升
2022年门诊病人对“医院设

备设施与信息化服务”“医生服
务”“其他医务人员服务”和“医
疗服务流程与效果”4个维度的
满意率分别为 96.75%、97.01%、
96.77%和 95.92%，均比 2021 年
（分别为 95.75%、95.87%、95.41%

和94.29%）有所增加。
此外，调查还显示：上海市

公立医疗机构门诊病人预约率
从2021年的60.46%提高至2022
年的 67.87%，提升了7.4个百分
点。复旦大学公共卫生学院教
授、该项调查专家组组长薛迪表
示，预约率的增加以及在线挂号
与付费、互联互通互认等便捷就
医措施的普及，有效减少了病人
的等待时间。同时，互联网医院
的服务拓展了医疗机构的服务
形式，为疫情期间减少医疗机构
的挤兑、减少院内交叉感染、使
病人得到及时治疗，提供了重要
的就医渠道。

值得一提的是，复旦大学附
属中山医院打造5G+数字孪生智
慧医疗生态圈项目，开展老年友
善服务，把“患者体验评价量表”

嵌入到医院信息系统中，及时发
送至出院患者或家属手机中，通
过数据的收集和分析，及时了解
患者的体验和需求等；上海市静
安区中心医院设立门诊母婴室
为女性育龄患者提供奶粉、尿不
湿等妇幼物品并提供哺乳的温
馨场所；黄浦区打浦桥街道社区
卫生服务中心打造音乐岛文化
品牌，开启音乐疗愈之路，为患
者提供了舒适的诊疗环境和健
康生活心态。

适老化服务仍需改善
在这项调查中，仍有1.63%

的门诊病人对诊疗中的等候时
间较不满意或不满意。

在针对门诊最需要改善方
面提出建议的病人中，30%的门
诊病人认为门诊医疗服务最需

要改善的是等候、排队时间。此
外，2022年有10.67%的门诊胃肠
镜、超声、CT和磁共振检查的预
约 天 数 等 于 或 超 过 7 天 ，有
3.50%的预约天数等于或超过14
天 ，虽 然 比 2021 年（分 别 为
15.63%和6.01%）有所改善，但仍
有较多门诊病人不能得到及时
的检查。

上述调查由上海医药卫生
行风建设促进会联合复旦大学
公共卫生学院组成项目组共同
开展，调查覆盖上海55所三级公
立医院（含三级区域医疗中心）、
23所二级区域医疗中心（简称为

“二级公立医院”）以及32所社区
卫生服务中心。

薛迪表示，鉴于调查结果，
上海市公立医疗机构仍需要减
少门诊及相关检查的等候时间，

尽可能帮助老年病人熟悉门诊
预约方法，提高门诊医疗资源配
置（包括医生诊室、检查诊室和
医务人员的配置），减少不必要
的门诊检查，提高医疗资源有效
利用的效率，以改善门诊病人的
就医体验。

根据本次调查，上海市公立
医疗机构在适老化服务方面应
进一步提升。例如保留一定量
的人工挂号、收费窗口，方便老
年病人的挂号与付费服务，招募
更多志愿者为老年病人提供便
利服务，如引导、指路、自助挂号
等，又如门诊叫号系统屏幕上的
字可以大一点、滚动慢一点，方
便老年人看清叫号的信息，同
时，互联网医院的平台设计要更
便捷、有更多提示，方便老年人
操作。

青年报记者 周胜洁

本报讯“同学，你是什么专
业？你的意向岗位是什么？”下
午1点，在刚开始的上海第二工
业大学的招聘会现场，入场处已
有不少求职者排起了长队。来
自全市各行各业的企业在摊位
前展示招聘岗位、岗位要求、薪
资、福利待遇等，吸引求职者驻
足咨询。今年，不少金山区的企
业为了吸纳更多“新鲜血液”，积
极走出金山区甚至走向全国开
展招聘，在人才引进的同时，更
注重培养“订单式”技能人才。

来自碳谷绿湾产业园的中天
科盛科技股份有限公司董事长秘
书沈黎杰说，这是他们企业今年
参与的第三场校园招聘会，由于
目前企业内部老龄员工较多，随
着企业的发展，也急需注入“新鲜
血液”，“我们企业还有员工宿舍
以及人才引进落户等福利，相信
对应届生有一定吸引力。”

目前，金山区正在加速推进
转型升级，随着不少重大投资项

目落户金山，劳动力以及技能人
才的需求也正逐步提升。同时，
金山区聚焦四大产业上下游的
领军企业，逐步形成了特色产业
集群，为技能人才提供新机遇与
更大发展空间。就读于材料与
化工专业的张婉茹是今年应届
毕业生，她一直想要从事与本专
业相关的工作，了解到金山聚集
了不少化工企业，她有意到金山
工作。“我知道金山有不少化工
园区，也有很多优质的企业，来
金就业对我本专业发展也很有
前景。”

今年以来，金山区内企业不
仅走出金山区，更是走向全国开
展各类高校毕业生招聘。金山
区人社局组织企业前往湖北、北
京、浙江、江苏等地高校，参加高
校举办的春季双选会或开展专
场招聘会，进行现场招聘，并进
行现场面试。金山区就业促进
中心副主任李红介绍，根据金山
的发展和企业的需求，金山对人
才的渴求是非常大，政府搭建平
台，帮助人才引进，并满足企业

的需求。
在拓宽人才引进渠道，促进

高校毕业生就业的同时，金山区
人社局也积极为企业解决开春
招工难题。自开春以来，根据区
内重点企业的岗位需求，区人社
局在全区各街镇开展2023年金
山区春风行动暨就业援助月企
业用工招聘会28场，招聘会涉及
生物医药、信息技术、智能制造
等行业企业984家，招聘岗位数
5414个，招聘人数2.35万余人，
意向录用近 4000 人，当场录用
720人。

随着经济逐渐回暖，企业也
正在积极“招兵买马”，区人社局
也全力支持企业稳岗扩岗，“我
们也在从不同的维度，积极为企
业解决高技能人才需求，将此成
为我们常态化的工作。”金山区
人社局副局长徐佳表示，“在引
进人才的同时，我们也十分注重
技能人才的培养，推进校企合
作，培养‘订单式’人才，并鼓励
企业用好技能培训补贴政策，加
强技能人才队伍的建设。”

去年上海公立医疗机构门诊病人总体满意率超96%

适老化服务是“短板”需提升

多项重大投资项目落户 企业求贤若渴

走出金山走向全国招聘人才

潮涌浦江 投资上海
全球分享季系列活动举办

金山加速推进产业升级，企业求贤若渴。 受访者供图

青年报记者 郭颖

本报讯“未来车”驶上“法
治道”，浦东智能网联汽车法规
出台，这是上海第一部“无驾驶
人”汽车法规。昨天，浦东新区
举行了促进“无驾驶人”智能网
联汽车创新应用启动仪式。

在仪式上，金桥经济技术开
发区、张江高新技术园区、临港
新片区等14家智能网联汽车企
业集中签约，共同构建产业新生
态，助力高质量发展。

此番浦东智能网联汽车法
规的正式落地实施，为无驾驶人
智能网联汽车创新应用提供了
制度保障，将助力浦东发挥先行
先试作用，增强智能网联汽车技
术创新能力和产业竞争力，打造

智能网联汽车发展的新高地。
浦东将继续依托汽车产业底蕴
深厚、创新活跃、资源集聚的优
势，顺应研发端、制造端、应用端
的全产业链条升级变革，建设世
界级智能网联汽车产业创新发
展引领区。

浦东方面表示，将一如既往
贯彻国家和上海市部署，坚持高
质量发展理念，抢抓汽车智能
化、网联化发展机遇，加快产业
主体聚集，在技术攻关协同化、
产业培育生态化、商业应用规模
化、政策环境友好化、支撑保障
体系化方面持续发力，构建具有
影响力和竞争力的智能网联汽
车产业集群，为浦东新区打造社
会主义现代化建设引领区提供
有力保障。

浦东智能网联汽车法规出台

青年报记者 刘秦春

本报讯 记者昨天获悉，市
发展改革委会同市级相关部门
和各区，策划了2023年“潮涌浦
江”投资上海全球分享季系列活
动，以“持续优化投资环境，发挥
投资对优化供给结构的关键作
用，推动高质量发展”为主题，在
政策支撑、项目引领、引流拉动、
要素集聚等领域，统筹谋划项目
推进、招商引资、政策发布等扩
大有效投资重大活动，提振国内
外市场主体投资上海的信心和
决心。

据相关负责人介绍，2023年
“潮涌浦江”投资上海全球分享
季系列活动安排在3月下旬—6
月下旬，策划8大专题活动。

其中，潮起东方专题为开展
东方枢纽上海东站路地合作系
列活动，与 2022 年“潮涌浦江”
压轴活动中向社会发布的 8 个
重特大项目相衔接，以点带面，

拉动我市重特大项目开工建
设。

改革集成专题为发布建设
工程领域审批制度改革方案，进
一步优化简化流程，营造更优的
投资环境。

全球投促专题为召开上海
全球投资促进大会，对外展现上
海发展活力和投资机遇。

引流浦江专题为开展“走出
去”专题招商推介活动，争取吸
引更多高质量外资。

融资联动专题为举办长三
角基础设施REITs产业联盟有关
活动。

新城赋能专题为进行五个
新城重大功能性项目开工签约。

银企对接专题为开展重大
项目与金融机构对接活动。

硬核基建专题方面主要是
活动成果总结暨上海重特大项
目现场调研。与3月下旬的东方
枢纽上海东站路地合作系列活
动形成首尾呼应。


