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经中国银行保险监督管理委员会上海监管
局批准，复星联合健康保险股份有限公司上海
分公司获准取得新版《保险许可证》，现予以公
告。

机构名称：复星联合健康保险股份有限公
司上海分公司

业务范围：各种人民币和外币的健康保险
业务、意外伤害保险业务；与国家医疗保障政
策配套、受政府委托的健康保险业务；与健康
保险有关的咨询服务业务及代理业务；国家法
律、法规允许的资金运用业务；保险监督管理
部门批准的其他业务。

批准日期：2018年09月06日
机构住所：上海市虹口区海伦路440号19

层01、02、03、04、05、06单元，11层05、06单元
机构编码：000217310000
发证机关：中国银行保险监督管理委员会

上海监管局

复星联合健康保险股份有限公司

上海分公司关于更换《保险许可证》的公告

广告

2022年6月1日以来，中信银行上海
分行在分行党委的带领下，落实人民银
行上海总部及上海银保监局的有关工作
指导和要求，牢固树立金融为民理念，主
动承担社会责任，切实满足公众特别是
老龄客户的服务需求，研究老龄客户办
理业务的诉求和特点，制定实行了一系
列优化举措，以便利周到的服务获得客
户称赞。

中信银行上海五牛城支行作为适老
化优秀服务的典型代表，客户刘先生6月
7日携带母亲身份证与一张母亲十年前开
立的存单至柜台结清取款，柜员操作时发
现客户母亲在该行预留的身份证号是15
位，而现在的身份证是新版18位号。按
照制度要求，结清前应先更新身份信息，

但变更证件信息需要本人办理，刘先生
母亲年事已高行动不便，不能前来网
点。会计经理了解情况后，向客户解释
了业务难点，表示银行会立即研究相应
的绿色通道方案，审批通过后将及时通
知办理。6月8日上午即完成审批流程，
并马不停蹄地利用午餐时间，顶着高温
前往7公里外的客户家中，为瘫坐在躺椅
上的老人更新证件信息。老太太虽行动
不便，但思路清晰，表达完整。业务办理
完成后，刘先生一路送至小区门口。之后
刘先生又再次来到网点对银行的付出表
示由衷的感谢，更称赞道：“没想到中信银
行这么快就帮我们办成了这个业务，这么
热的天，你们太辛苦了。”

广告

中信银行上海分行持续优化老龄客户服务

6月28日，疫情防控“九不准”公
众留言板在国家卫生健康委网站开
通，群众注册后可留言反映遇到的疫
情防控相关问题。

国家卫生健康委监督局副局长程
有全说，自国家卫生健康委网站开通
落实疫情防控“九不准”公众留言板以
来，截至7月7日10时，收到各省份办
理反馈信息 13862 件，已办结 11609
件。

记者了解到，疫情防控“九不准”
公众留言板近10天的数据显示，群众
反映比较集中的问题依次为：对来自
低风险地区人员采取强制劝返、隔离
等限制措施，占31%；随意将限制出行
的范围由中、高风险地区扩大到其他
地区，占24%。

国家卫生健康委相关负责人表
示，下一阶段，专班将从线索收集、转
办核实、跟踪督办、通报曝光等工作着
手，做到全面收集、及时转办、全力核
查、坚决整改，妥善解决“九不准”相关
问题，在确保防控效果的前提下，尽最
大努力减少疫情对群众正常生产生活
的影响。 据新华社电

落实“九不准”
防疫措施更精准

国务院联防
联控机制综合组
近期明确提出，科
学精准做好疫情防
控工作，要继续落
实疫情防控“九不
准”要求，坚决克服
防控松懈和“层层
加码”两种倾向。
当前，群众反映的

“九不准”相关问题
受理、核实、整改情
况如何？

针对群众反映的部分地区防疫措施
简单化、“层层加码”等现象，国务院联防
联控机制近期首次明确提出疫情防控

“九不准”：不准随意将限制出行的范围
由中、高风险地区扩大到其他地区；不准
对来自低风险地区人员采取强制劝返、
隔离等限制措施；不准随意延长中、高风
险地区及封控区、管控区的管控时间；不
准随意扩大采取隔离、管控措施的风险
人员范围；不准随意延长风险人员的隔

离和健康监测时间；不准随意以疫情防
控为由拒绝为急危重症和需要规律性诊
疗等患者提供医疗服务；不准对符合条
件离校返乡的高校学生采取隔离等措
施；不准随意设置防疫检查点，限制符合
条件的客、货车司乘人员通行；不准随意
关闭低风险地区保障正常生产生活的场
所。

国家卫生健康委疾控局副局长、一
级巡视员雷正龙解释称，“九不准”是在

毫不动摇坚持“外防输入、内防反弹”总
策略和“动态清零”总方针的前提下，更
加高效统筹疫情防控和经济社会发展，
进一步提高防控措施的科学性、精准性、
针对性，坚决防止简单化、“一刀切”和

“层层加码”等现象。
从大学生暑期返乡到物流保通保

畅，从急危重症患者就医到规范隔离管
控时间，“九不准”回应了百姓防疫关切，
为各地举措做出指引。

近日，国务院联防联控机制综合组
和相关部门对个别地方违反“九不准”
的典型案例进行了通报。

雷正龙说，以上做法不符合国家疫
情防控政策要求，目前所涉地区和单位
已按要求开展整改。

记者了解到，与通报前相比，河北

省多地防疫政策目前有调整，包括集中
隔离转为居家隔离、隔离时间已缩短
等；青海省优化省外来（返）青人员健康
管理措施，对低风险地区来（返）青人员
不再实行“3天2检”；在辽宁省朝阳市高
铁站，如果行程码绿码无星，抵站后不
用再做核酸检测。

国务院联防联控机制综合组日前
召开全国疫情防控工作电视电话会议，
强调各地各部门要时刻紧绷疫情防控
这根弦，严格执行《新型冠状病毒肺炎
防控方案（第九版）》，及时做好防控措
施的贯彻落实及平稳衔接，将不一致的
措施限期清理。

日前，上海长途汽车客运有序恢复运营。 新华社资料图

暑期是大学生离校返乡的高峰，部分地区出现学生返乡集中隔离费用负担加重的现象；交通物
流是市场经济的经脉，也是保障民生、防控疫情的重要支撑，部分地区出现货车防疫通行过度管控
的问题……

河北省保定市、邯郸市、石家庄市、张家口市等4个地市，存在过度防疫、“一刀切”等情况，对来
冀返冀人员、特别是对上海、北京、天津等地区人员盲目采取管控措施，扩大人群管理范围；青海省
对低风险地区返青人员要求提前24小时填报信息，抵青后进行落地核酸检测，返回居住社区后，工
作人员上门贴封条，完成“3天2检”且核酸检测阴性后，方允许出门；辽宁省朝阳市、锦州市高铁站
对持有48小时核酸检测阴性结果证明的乘客，仍要求再做核酸检测，并收取乘客19元费用等。

“九不准”公布后，国务院
联防联控机制综合组会同相关
成员单位成立了整治问题专
班。目前，包括国家卫生健康
委、教育部、工业和信息化部、
交通运输部等在内的 12 个成
员单位，以及全国31个省（区、
市）和新疆生产建设兵团都建
立了问题线索收集渠道。


