
联系我们 qnbyw@163.com

08 2021年10月2日星期六
责任编辑马鈜 美术编辑林婕

为之倾心，没来过的人充满向往。在这座城市，挑战与辉煌同在，梦想与机遇并存，人人都将汗水挥洒得愈加热烈。

在激烈与凶猛的潮流变幻之中，我们总能发现作为个体的闪光之处，这背后其实离不开上海软实力的功劳。海纳百川的城

市品格正在创造独一无二的精神认同和价值归属。天下英才近悦远来，追寻的是既崇尚人人奋斗出彩，又体现处处守望相助的

干事创业热土、幸福生活乐园的生动图景。人人都是软实力，人人展示软实力，人人也都是软实力的受益者。

即日起，青年报推出“喜欢上海的理由”系列报道，贴合不同人群的生活写照，展现各行各业的人以高昂的热情、奋斗的激情

再创大业、再起宏图的精神，探讨人和城市的关系，追寻上海的城市精神品格。

“我最喜欢上海的地方，是
海纳百川、追求卓越的城市精
神。”吴文娟说，上海欢迎其他
省市共同交流探讨企业服务的
先进工作经验，自2018年以来，
中心的企业服务大厅累计接待
参观近300批次。

“300批次，这个数据背后，
其他省市对上海一网通办的肯
定。”上海敢于创新、勇于改革，
更加注重用户、速度、互动、流量
等互联网思维要素，瞄准“市场
失灵、政策失效、社会失声”的领
域服务企业。“而我们的工作，就
是和大家一起，听取企业的建
议，分享工作经验，传承和发扬

这样的精神。”
作为一个生于斯，长于斯的

上海人，吴文娟说爱上海是一种
本能，这本能是源于它的红色基
因、文化魅力、现代治理、都市风
范、英才聚集等特点。而作为上
海一名普通的企业服务工作者，
爱上海更是因为沪上企业服务
有温度、护航企业有力度。

今年初，上海“一网通办”总
门户正式升级改版上线。上海
各区、各部门行政权力事项和公

共服务事项“应上尽上”全接
入。以“高效办成一件事”为目
标，着力推动流程革命性再造。

“这是一网通办的新开始。”
今年下半年重点工作主要围绕
两个“一件事”即“市级支持科技
型企业创新发展‘一件事’”和

“市级支持资金申请‘一件事’”
的建设工作。

在节假日期间，她所在的小
组还会进一步更新云平台的系
统。在保障数据交换可靠、可

管、可控、可跟踪的同时，真正让
用户感受无感跳转，将企业眼中
具有前后置关系的事项实现“一
次办”。

“牺牲休息时间并不算什
么，重要的是要让压力变为动
力，确保系统按时上线稳定运
行，助力企业专项资金申报操作
流程从‘难办’到‘好办’。”吴文
娟说道。

“我们的工作不是冲在第一
线，或是站在闪光灯下，只是默
默在幕后搭建信息化平台。看
着云平台投入应用，能切实为企
业带来方便，一切也就值得了。”
吴文娟说。
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一网通办幕后工作者：在数据与页面间构建“生命网”

为确保“云上”安全而坚守
上海正全力推

动城市向数字化转
型，一网通办要做的
是“进一张网，办全
部事”。政务服务跑
出“加速度”的背后，
是一群年轻人在节
假日中依然默默坚
守岗位。

国庆期间，作为
“云”上的“幕后工
作者”，90后服务云
建设小组的负责人
吴文娟时刻绷紧安
全这根弦，全力确
保平台的数据安全
和运行安全。

虽没有轰轰烈
烈的故事，没有热
闹非凡的活动，数
据与页面之间，构
建的却是与上海企
业血肉相连，息息
相关的“生命网”。

青年报记者 陈嘉音

10月1日一大早，吴文娟就
来到了上海市中小企业发展企
业服务中心。节假日期间，这里
少了几分往日的喧嚣。行人游
客们匆匆路过，很难发现，里面
有一群人正在为城市数字化改
革事业如火如荼地奋斗着。

计算机科学与技术专业毕业
的吴文娟，是一个土生土长的上海
人。她总爱这样介绍自己的工作
——一个服务企业的“店小二”。

“我主要负责云平台的建设和运营
开展，一句话来总结，就是让企业
少跑腿，获得更优质的服务。”

对于一网通办企业服务云
平台来说，节假日意味着要比平
时投入更多的精力和时间。

国庆假期，她一方面要对网
站平台应用服务器、数据库服务
器、网络等系统环境进行系统检
查，备份重要数据。另一方面，她

需要合理安排平台功能部署计
划，在节日期间暂停非必要的软
件更新，确保平台功能稳定运行。

“看朋友圈里，别人都在旅游
放假，自己过节还不能回家陪家
人，只能和数据与电脑相伴，心里
是不是有点遗憾？”“不会，”她毫
不犹豫地回答。带宽紧急扩容、控
制攻击源、过滤攻击流量、修补漏
洞、查杀病毒、关闭端口、启用备份
数据、暂时关闭相关系统……为了
应对国庆期间的网络安全问题，吴
文娟做了大量的应急处置预案。

7×24小时专人值守，只为
确保云平台的平稳运行，在突发
事件中能够应急响应，确保应急
事件能够及时上报、及时处置。

“在企业服务中心，云平台的具
体工作和责任会落实到人。”吴文娟
说，有压力，也有动力，因此节假日
期间值班保障一刻也不能松懈。

“一网通办最大的特点就
是，一张网办全部事。”吴文娟
说。2018年10月，上海“一网通
办”总门户上线，PC 端、随申办
APP以及支付宝、微信小程序“四
端”融合，不但是个人事务能够
一网通办，企业事务也正实现

“一证准营、全市通用”。
唯有全力破解“数据壁垒”

和“信息烟囱”难题，才能攻克技
术难点。

“在上海没有难办的事”说起
来简单，但后期的简单“一件事”，
需要前期“无数件事”的铺垫。吴
文娟解释道，由于“一件事”改革业
务流程再造和数据共享应用涉及
跨部门、跨层级、跨区域，在有限的
时间内完成是相当大的挑战。

“前前后后，我们一共打通
了10余个主管部门平台。”原本
企业申请市级专项资金，可能要

通过农委、科委或商委的流程，
如今只需要在一个页面、填一个
报表，即可办理。这种变化真真
切切，大家看得到，摸得着。

“就像是看着它从零到一，
在一网通办框架下并不断迭代
优化。”吴文娟说道。

依托大数据中心技术支持，
吴文娟带领建设团队在多次沟
通联调下联通原本“泾渭分明”
的平台用户体系，实现企业服务
云与异构系统间的数据交换共
享与整合，通过调整体系架构支
撑跨部门信息资源实时共享和
接入管理，提供多种接入模式，
满足不同业务需求。

历时3年精心打磨，如今企
业服务云已成为本市优化营商
环境的重要载体和抓手，打响了
本市企业服务“一网通办”的品
牌。
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