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创新追逐青春梦想，技能练就过硬本领，人才赋能上海产业。在上海这片充满梦想和朝气的土地上，每天都在孕育着创新的种子。
为激励一批又一批青年奋勇向前，创新攻关，2020年上海市产业青年创新大赛和2020年上海市经济和信息化系统职业技能竞赛于今年
8月正式启动，经过三个多月的激烈角逐，即将落下帷幕。100多个日夜，参赛选手们在多方指导和支持下搭建的“梦创舞台”上交流学
习，展示行业和个人风采。

市经信工作党委书记陆晓春表示，五年来，双赛的平台陆续推送出全国青年岗位能手、上海市青少年创新科技市长奖、上海市青年五四奖
章获得者等青年典型，对青年人才的发现、赋能作用不断显现。希望系统共青团持续提升服务中心工作的贡献度，精准对接产业发展需求和青
年成长愿望，为青年投身创新创造和技能提升搭建载体、创造条件，为上海奋力创造新时代发展新奇迹凝聚青春力量。 青年报记者 盛夏

职业技能竞赛已连续举办5年，不断契合产业最新发展方向，聚焦企业技能人才需求。大赛在单位覆盖、参与人数、影响力等方面连

年提升，持续不断为青年技术人才成长提供新动能。

本次大赛共15个竞赛项目，其中往届已开展的项目共7个，包括呼叫中心客户服务、信息网络布线师、炼化安全技术、无线电装接工

等，持续做好基础安装、安全生产、客户服务等传统工种的岗位练兵。同时，新调整设置竞赛项目8个，适应产业发展形势新需要。例如，

聚焦5G应用加速推进，新设5G网络端到端技术与应用项目；立足人工智能发展对新型产业工人的需求，新设焊接机器人装调项目；服

务系统电力行业“一带一路”战略，新设电力英语项目；适应移动互联网迅速发展对传播理念和安全理念的新要求，新设自媒体运营编

辑、网络安全攻防实操项目。几个新项目一经推出，受到系统内外单位广泛关注，28家单位报名参加电力英语项目比赛，11家单位报名参加了焊接机器人装调项目比赛。

焊接机器人装调项目选手——夏呈炜。

安全技术项目选手——焦汝男。

来自中国石化上海石油化工股份有限
公司的团委书记陆钰琳告诉记者，炼化安全
技术已经连续五年被列为职业技能竞赛的
竞赛项目之一了，足见社会对于炼化安全的
重视：“虽然我们每一个人都不希望这项技
术有被用上的那一天，但是未雨绸缪、时刻
保持最佳状态依然是对于炼化行业每个从
业人员的第一要求。”

据了解，今年报名炼化安全技术竞赛的
一共有150人，经过一系列的内部培训和筛
选，最终中国石化上海石油化工股份有限公

司一共推送了20名青年参与最后的总决
赛。为了给这些积极参与竞赛的青年人们加
油鼓劲，主办方和相关单位准备了一系列的
荣誉。对于进入决赛前三名的选手，经信委
将为其颁发“青年岗位能手”的称号；若是进
入前8名，上海石化则会为其颁发“优秀团员”
的称号；所有参与比赛，年龄在18岁到35岁
的青年，上海石化还会为其另外颁发“新长征
突击手”的称号。焦汝男就是中国石化上海
石油化工股份有限公司的一名一线员工，年
仅22岁的她在今年的技能大赛炼化安全技
术的竞赛中过关斩将，最终获得了第一名的
好成绩。

作为一名共青团员，焦汝男始终积极响
应组织号召，抓住每一次的学习机会，希望
把从学校里带出来的学习激情一直延续到
每天的工作中。因此，自从去年得知这一比
赛后，焦汝男就已经报名了2019年职业技
能竞赛，但最终因为成绩不理想没有坚持到

最后。今年8月份，新一届的大赛再次启动
后，焦汝男毫不犹豫再次报了名，希望通过
比赛再次挑战自己。

炼化安全技术的竞赛主要分为空气呼
吸机的操作和心肺复苏技能。考虑到由于
练习机会少，自己对心肺复苏技能并不熟
练，焦汝男对待备考异常认真。“每天一下
班我就会去公司为我们参赛人员提供的道
具房跟着老师进行练习，有时甚至一练就
是几个小时。”正式考试中，她顺利地完成
了包含实际操练和理论考试在内的各项考
核，获得第一名。在为自己感到高兴的同
时，焦汝男也不忘对公司表达感恩：“感谢
公司给予了我们青年人学习和比赛的机
会，在技能大赛的舞台上，我不仅增强了安
全意识，还懂得了安全并不是一个人的任
务，需要人人共同参与。未来，我会通过帮
助其他同事参与比赛的方式，继续在这个
舞台上发光发热。”

职业技能大赛为一线的技能人才
搭建了一个学习交流的平台，以往人们
总是觉得相较于办公室岗位，一线工作
岗位显得不那么高端，通过一次次大赛
的推广和宣传，人们的这一观念正逐渐
改变。

呼叫中心是技能竞赛的传统项
目，随着智能客服的不断发展，传统的
呼叫中心工作人员不再是人们所说的

“电话接线员”，他们需要掌握包括网
络技术、客户服务、多媒体操作等多领
域的相关技能。“来自上海翰洋电信科
技发展有限公司的刘慧今年刚刚 21
岁，加入公司仅仅3年不到的时间，却
在这次的比赛中获得了第一名的好成
绩。回想3年前的自己，刘慧坦言，刚
刚成为一线话务员的时候觉得这份工
作又苦又累，每天要接100多个电话，
遇到不讲道理或者理不清的用户有时
候还会影响自己一天的心情。没想
到，这份看似不起眼的工作，却也能登
上技能大赛的舞台。通过这场大赛，
刘慧不仅向所有人证明了自己的潜
力，更是对自己的能力有了更深的认
知，也对这一行业有了更多的了解。

炼化安全技术
坚持不懈挑战自我 用技能武装更好的自己

呼叫中心客户服务
提升岗位认同感 在比赛中确立方向

焊接机器人装调
向更高技能水平努力奋斗

作为此次大赛期间业务培训的

负责人之一，上海石化消防大队作

训办主任、消防专家杨红波表示，大

赛不仅是对在岗青年人必备技能的

考核，同时也是行业检视自身问题

的渠道之一。

通过大赛，杨红波发现在心肺复

苏方面，参赛人员普遍存在掌握有

所欠缺、操作不够熟练的问题：“这

几项技能都是救命技能，关键时刻，

一秒钟的时间差可能就能挽救一个

生命。

未来，我们将会更多地要求企业

和 行 业 青 年 加 强 相 关 安 全 技 能 培

训 ，将 这 一 内 容 落 实 到日常管理中

来。”

“其实许多一线工作也是有很高的技术难点的，值得行业从业人员不断深挖和探讨。”

作为呼叫中心客户服务这一竞赛项目的承办方，上海市呼叫中心协会的姚智明表示，大赛

连年按时举办，不仅为行业内的青年树立了努力标杆，也让一线岗位的员工对于自己的岗

位有了更多认同。行业的发展、智能呼叫的普遍运用并未让人工服务坐上冷板凳，

相反，在智能呼叫为企业解决了那些最基础客户需求后，有温度的客户服务才能

成为用户和企业之间的一道桥梁。通过本次大赛，协会再次明确了行业未来的

发展方向，通过打造个性化的客户服务方式，寻求客户联络技巧的共性，致力于

提升从业人员的岗位自豪感，帮助更多青年人实现岗位成才。

上电科集团添唯公司NQI培训部部长、上海机器人产业高技能人才培养基地

实施负责人张蕾表示，今后办赛还将以焊接机器人装调项目为主。同时，为了更

好适应综合性技能人才需求，上海市机器人产业高技能人才基地［上海电器科学

研究所（集团）有限公司］已开发新的专项职业能力《搬运码垛工业机器人工作站

装调》。搬运码垛在整个工业机器人应用领域的占比为44%，之后办赛也会往综合

技能水平要求更高的这个项目方向去开展。
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呼叫中心客户服务项目选手——刘慧。

[声音]

为契合人工智能发展对新型产
业工人需求设立的焊接机器人装
调项目，也得到了系统内外技术青
年的广泛关注。比如随着工业机
器人的运用日益广泛，对先进制造
业技能人才的需求也就相应扩大，
尤其是大多还在采用手工焊的船

舶行业，急需有大量的焊接机器人
应用人才队伍做储备。

夏呈炜是江南造船（集团）有限
责任公司的一名设计员，目前，厂
里正在计划引进机器人焊接技术，
以此取代传统的人工焊接，减少人
力的同时提升工作效率。来到技能
大赛这一平台，他和其他参赛选手
一起接受了关于焊接机器人装调项
目的系统培训，从职业道德、安全
知识、机械识图，到焊接编程和故
障诊断。培训过程基于真实示教器
的虚拟控制系统的教学引入，在保
证大家培训安全的同时，又满足了
大家对机器人操作和编程的应用。
夏呈炜表示，这样的一整套培训流
程就像一块敲门砖，为自己今后实
际运用焊接机器人指明了方向，大
赛结束后，自己一定会将学到的知
识经验带给厂里的每一个同事，为
厂里即将引进的焊接机器人做好周
全的准备。


