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“小叶子”们的 一天这样度过

路灯与霓虹交相辉映，

繁华的都市又将进入了梦境。

待明天日出，

这个城市将发生更多合作共赢的故事。

而“小叶子”们的“进博会时刻”

继续着……

暖阳不骄不躁地洒在“四叶草”上。
“加油，朱珂！”华东政法大学“二年级

生小叶子”朱珂轻声给自己鼓劲后，笑着
走进A0办公楼一间宽敞的办公室。小朱
目前在进博局组委会秘书处联络岗服
务。每天上午最是忙碌，她和伙伴们一到
岗就投身各自的工作。“我需要对前一天
的工作进行补充、交接、总结等，同时还会
接收新的任务。”

证件如何发放领取、信息如何收集整
理、文件如何登记流转，对于这些千头万
绪的琐碎综合行政服务工作步骤，朱珂了
然于心。这一份份证件、一份份文件，让
朱珂强烈地感受到了是中国经济的强大
修复能力和生机活力，让进博会有如期举
行底气，各国企业对中国坚定不移全面扩
大开放投下的信任票，新朋故旧纷至沓
来。在开幕式倒计时的日子里，朱珂和同
组的20位伙伴的案头工作与日俱增，他们

不时加班，但始终有条不紊，笑迎压力。
“越是乱云飞渡，越是要展现担当，扛

起责任。”今年进阶成为“小组长”的小朱
告诉记者，在面对工作中的压力，她自有
解题“三板斧”：首先要冷静，稳定好心态，
保持积极的情绪；其次虚心请教，比如向
办公室的老师们、志愿者伙伴们寻求帮
助；第三，从提高自身能力入手，增强自己
的组织领导能力和抗压能力，多学习工作
知识和技能。

“全球疫情持续蔓延，很多大型国际
展会都按下暂停键，进博会为何能集聚这
么多人气？我们信心和定力就来自丰富
的抗疫经验，充足的防疫保障。一场大型
国际活动的完美呈现，是由无数细小的工
作衔接而成，各部门的相互配合，我们多
一些积极谋划，少一些消极焦虑，才让各
方参展商安心放心。”

“越是乱云飞渡，越需扛起责任”

地点：A0办公楼

学校：华东政法大学

寄语：不放松不懈怠，在平

凡岗位，交出满分答卷。

进博会新闻中心是会期里上千新闻媒体记者时常进出的地方，这也是上
海大学一年级“小叶子”罗昕怡的工作地点。

经过培训，小罗了解到自己和伙伴们是一群在聚光灯后工作的“小叶
子”，她们的工作主要分为两部分，一是网上新闻工作，主要负责平
台相关新闻报道的运营，时效性是这部分工作的最大特点；二是线
下媒体对接，主要负责相关证件、物资的核对与发放，这部分工作
更强调准确性。

“我们有10位小伙伴负责网上新闻工作，5位小伙伴负责线下
媒体对接。”小罗笑说自从10月27日正式上岗后，首先遇到的是大
量庞杂、繁琐的核对工作和平台新闻传播的技术问题，小罗和伙
伴们曾茫然不知所措，但经过岗前培训，现在已能有效率、有热情
地完成一系列工作；这两天记者们都来了，最大的感受是媒体人
常常没有清晰的工作、休息时间区分，以致与他们配合的志愿者
也时常需要牺牲午饭、休息时间来服务。“小叶子”会在“志愿
汇”APP里签到打卡，他们这个部门的志愿者每天工作时长都至
少10小时。

“尽己所能向与会人员提供力所能及的帮助，是我们的
守则。”小罗认真地说。话音刚落，就收到消息一位报社记
者由于没有证件，无法进入办公楼的新闻中心，她赶紧冲
向8号口进行沟通，并联络负责老师，为记者争取到宝贵
的时间。

临近开幕，事务渐多，转眼暮色笼罩大地，进博会
新闻中心的志愿者仍干劲十足。从昨晚开始，加班到
深夜成为可以预见的事，“进博会让我切实感受中国
经济在融入世界中实现腾飞，也让世界看到了中国的
行动与决心。虽然我是幕后工作者，但我希望能以
己微薄之力，传递中国好声音，让世界看到中国青年
的努力。”

“以己微薄之力，
让世界看到中国青年”
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地点：进博会新闻中心

学校：上海大学

寄语：助力中外媒体记者及时传播“进博会好声音”。

本版摄影 记者 施培琦

“我的岗位，
就是一根‘线’”

慵懒的午后不属于“四叶草”，在7.2H（7号馆2
层）设立的公共发布平台新品发布专区，两抹“进博
红”正在忙碌地搬着数个蓝色大箱子，布置场地，那
是上海对外经贸大学的“小叶子”徐佳宝和她的小
伙伴。

“我是新品发布岗志愿者，我的妹妹徐佳贝是
贸易洽谈岗志愿者，我们今年都做‘小叶子’了！”徐
佳宝开心地告诉记者，她是湖北武汉人，一名英语
专业的大二学生，“把青春奉献，将责任担肩”是她
与双胞胎妹妹徐佳贝的约定，岂料今年有幸双双成
为进博会志愿者。

“要把最好最新的产品送到进博会”“进博会是
我们携手中国伙伴合作发展不可或缺的平台”“不
能错失中国的发展机遇”……首届进博会举办以
来，类似话语不胜枚举，道出了进博会对各国企业
的吸引力。非常时期，这一平台作用更显珍贵。“每
天都有顶级企业在新品发布专区发布新品，央视将
全程直播。”徐佳宝介绍各展区优秀企业将携带新
产品、新技术和新服务将在此进行全球首发、亚洲
首发、中国首展。那时，各家媒体将纷纷入场。这
里的志愿者主要来自上海对外经贸大学，该校十余

名“小叶子”主要负责展会期间的场控
以及来宾接待工作；协助厅内工作人
员做好引导以及舞台监督；做好防疫相
关工作，保证发布会的顺利进行。

身处这个岗位，徐佳宝和伙伴们又
骄傲又紧张，她们每天6点起床，提前一
小时到达场馆，协助开展事宜；新品发布
正式开始以后，估计每天基本7小时连轴
转。小徐的岗位任务主要是核对到场场务
的身份；协助工作人员，确认参展企业的到
场、候场情况；“我的岗位形象点说，就是一
根‘线’，串联起每一场发布会，保障发布会
的流畅顺利进行。”因为任务的特殊性，小徐
需要时常在会场内“追企业”，比如确认企业
到场、候场情况，比如在入场人员中找到企业
发言人，实时关注现场。

“进博会的志愿工作虽然辛苦，但是能为保
障进博会的高效安全贡献一份力，我们内心都
满是兴奋与力量。”小徐说她身旁有十多名并肩
作战的“小叶子”，大家互帮互助，彼此鼓励，相信
尽职尽责的他们是进博会最美的风景！

地点：7号馆2层，公共发布平台新品发布专区

学校：上海对外经贸大学

寄语：我和妹妹要用“心电感应”服务进博
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