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[对话]

青年报记者 周胜洁

本报讯 一个上海小伙，为
居民提供物业维修服务，与龙
头、马桶、扳手、螺丝等打了十多
年交道。同事说他吃苦耐劳，居
民夸他“手艺好”。

他叫杨华峰，是西部集团房
屋维修公司应急维修班班长，从
学校刚毕业就进入普陀区房屋
维修应急中心，五届全国劳模徐
虎是他的师祖，两届市劳模黄卫
国是他的师傅。

橙色工装、工具“百宝箱”承
载着他的青春，他也明白“为人
民服务”的重量。

我能坚持多久？
完成第一单后有了感受

“我能在这里待下去吗？我
能坚持多久？”这是刚进入普陀
区房屋维修应急中心后，杨华峰
对自己的灵魂考问。

2001年从学校毕业后，他从
学生成为水电维修工，杨华峰那
时对水电维修一无所知。工作脏
累，薪水不高，一遇上灾害性天气
或应急抢险任务，更是没日没夜、
不眠不休，都让这个上海小伙想
打退堂鼓。还好师傅黄卫国的细
心带教鼓励让他有了动力。

刚跟师傅学习没多久，就接
到一户居民来电报修，反映卫生
间马桶泛水，无法进入，这是杨华
峰工作生涯的“第一单”。去了居
民家中他就傻眼了：卫生间地面
污水横流，马桶里的脏水粪便还
在源源不断向外喷。居民急切地
拉着他：“师傅，这个能修好吗？”

拆马桶，用工具将粗钢丝一
厘米一厘米向下打，杨华峰告诉
自己按师傅教的来。一下、二下，
终于“咚”的一声，钢丝夹杂着抹
布、丝瓜巾等异物被拉出了管
道。第一单用了两个多小时完
成，居民不停对他说着“谢谢”，让
他感受到了这个行业的意义。

春节连续值班6天
休息那天还随叫随到

一碗馄饨，这是今年除夕杨
华峰的年夜饭。这个特别的新
年，全国上下都在齐心抗击疫情，
由于中心有多位返乡过年的维修
工不能按时返沪。杨华峰放弃休
息，帮着顶班，一忙就是6天。

同事李金顺记得，原本杨华
峰跟他商量，想年初六休息1天，
但临了还是嘱咐他，有什么急事
难事一定要第一时间和他联系。

不 凑 巧 的 是 ，初 六 一 早
962121呼叫平台就接到一张空
调报修单，一家居民家里的空调
掉落，无法开启。李金顺先了解
报修居民家中情况，排查是否有
疑似、隔离或发热等情况，排查
后得知居民家中有老人，冬天没
有空调是件让人头疼的事。

由于这个维修任务需两人
操作完成，中心人手不足，李金
顺无奈只能联系杨华峰。杨华
峰听后只说了一句：“我马上
到。”做好防护措施的两人来到
居民家中，一个扶着空调，一个
敲打螺丝固定位置，十分钟便把
空调固定住，任务顺利完成。

回到应急中心后，杨华峰说：
“中心人手不够，我就不回去了。”
后来李金顺才知道，杨华峰的爱
人在嘉定区真新社区卫生服务中
心参与志愿服务工作，家里5岁的
孩子无人看管，所以杨华峰才打
算请假一天陪孩子。“他说已经把
孩子送到祖辈家中了，这样尽职
尽责，值得我们学习。”李金顺说。

他是“橙色特种部队”队长
手艺好的小伙子

杨华峰所在的普陀区房屋维
修应急中心的前身，是上海乃至
全国人民都耳熟能详的“徐虎热
线”，也是孕育徐虎精神的摇篮。

在西部集团房屋维修公司经
理吴子杏眼中，戴着眼镜的杨华
峰文质彬彬，颇有徐虎年轻时的
影子，他还愿意做脏活、累活、险
活、难活。“他所在的应急维修班
是全市应急中心中屈指可数的平
均年龄35岁的维修团队，作为负
责人，小杨将应急维修班带成了
维修队伍中的‘特种部队’。”

吴子杏说，如今公司拥有一
支上百人的自有维修队伍，以小
杨带领的“橙色特种部队”为主，
辅以5个分站点的“蓝精灵”普修
队，覆盖普陀区10个街道镇的服
务模式，及时解决老百姓日常生
活中的急、难、愁问题。

对于被服务的居民而言，杨
华峰是名手艺好的小伙子，也是
名细心的维修工。居民沈荣生就
记得杨华峰上门服务时的两个细
节：进屋前从包里掏出一次性鞋
套先套上；维修结束后将维修产
生的垃圾一点点装进随身携带的
垃圾袋，还将地面擦拭干净。

“有事就打我手机，如果我
没及时接，那我不是在为居民服
务，就是在为居民服务的路上。”
这就是杨华峰的工作态度。
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该发言人表示，美国当局和

美国一些政客在香港问题上如

此焦躁和妄为，其真实原因说穿

了，一是企图掩盖其在处理国内

防疫和经济等问题上的无能，用

甩锅中国、推卸责任、制造外敌

的方式转嫁矛盾，缓解其在国内

面临的困境和压力。二是看到

中国政府坚决采取包括制定香

港国安法在内的各项有力举措，

推动香港拨乱反正、重回正轨，
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回应点赞！ 据新华社电

继续深度参与全球经济金融治理
——专访中国人民银行行长易纲

美方的所谓制裁
是霸权主义习性歇斯底里式的发作

用青春服务居民
是坚持也是使命

青年报：现在班组里有90后

成员，你如何进行传帮带？

杨华峰：首先我会把技能都
教给他们，以身作则带领他们去
做，然后我就会放手让他们自己
来。比如如何处理与居民的关
系，遇到态度不友好的居民要理
性，就算回来冲我发火也没问
题，但不能和居民吵架。所以我
们班组从来没收到投诉单。

青年报：这份工作又苦又累，

作为上海小青年如何坚持下来？

杨华峰：人总要有点精神，
进集团后，就知道徐虎和黄卫
国是著名的劳动模范，他们的
言传身教让我感受到为民服务
的精神。

工作是挺辛苦，但每次能解
决居民的困难，很有成就感。“辛
苦我一人，方便千万家”，这是物
业人的承诺，我觉得我找到了合
适自己的目标。

今年以来，突如其来的新冠
肺炎疫情给中国经济和全球经济
都带来了前所未有的冲击。中国
人民银行果断加大货币政策逆周
期调节力度，创新货币政策工具，
有力支持了稳企业保就业。

面对当前经济金融形势，下
半年货币政策走向如何？怎样
应对更加复杂多变的国际形
势？记者专访了中国人民银行
行长易纲。

货币政策
得到有效实施

记者：疫情冲击下，人民银行

采取了哪些金融政策加以应对？

易纲：面对疫情冲击，人民
银行果断加大货币政策逆周期
调节力度，创新货币政策工具，
主要措施可以概括为18个字，
就是“扩总量、保供应、促增长，
降利率、调结构、保主体”。

我们在春节假期期间紧急
出台3000亿元专项再贷款，取得
了积极的保供成效；坚定地支持
金融市场在春节后2月3日如期
开市，并超预期投放短期流动性
资金1.7万亿元；继今年1月1
日宣布全面下调存款准备金率
0.5个百分点后，又两次下调存
款准备金率，累计投放长期资金
1.75万亿元。

随后，货币政策工具的数量
从3000亿元增加到5000亿元，再
增加到1万亿元，在不同的情形
下，政策的含义是不同的，数量
越来越大，利率越来越市场化。
商业银行使用央行的这些工具
为实体经济提供了低成本的贷
款，有力支持了稳企业保就业。

记者：如何评价上半年金融

运行情况？

易纲：上半年宏观金融数据
亮点确实比较多，这也说明稳健
的货币政策得到了有效实施。
从宏观总量上看，各项金融指标

明显高于去年。6月末，广义货
币（M2）同比增长11.1%；社会融
资规模同比增长12.8%；上半年
新增贷款是12.1万亿元，同比
多增了2.4万亿元。

从价格上看，今年以来，我
们注重引导主要市场利率下
行。公开市场7天逆回购操作
中标利率下行30个基点至2.2%；
中期借贷便利中标利率下行30
个基点至2.95%；1年期贷款市场
报价利率（LPR）下降30个基点至
3.85%；再贷款利率下调了50个
基点。

货币政策的引导使市场整
体利率下行，带动了企业的融资
成本明显降低。6月份，债券回
购加权平均利率是1.89%，比上
年末下降了0.21个百分点；10
年期国债收益率是2.82%，比上
年末下降了0.32个百分点；普惠
金融、小微企业、民营企业、制造
业的贷款利率都降至历史新
低。特别是普惠金融的贷款利
率目前在5%左右，比去年下降了
0.8个百分点。

保持金融总量
适度、合理增长

记者：如何判断当前中国的

宏观经济形势？

易纲：由于新冠肺炎疫情在
中国得到了有效控制，中国经济
在全球实现了率先复苏。二季
度我国 GDP 出现了比较强劲的
反弹，GDP同比增长3.2%，是全球
唯一正增长的主要经济体。

一方面，各产业恢复较快；
另一方面，需求也逐步恢复，投
资明显回升，消费继续修复，出
口明显向好。在经济复苏的同
时，物价水平也保持稳定。

我们也非常关注影响当前
经济恢复的一些突出问题，比如
稳企业保就业的压力比较大，中
小微企业和个体工商户的恢复

还面临一些困难等。
总的看，中国经济潜力大、

韧性足的特点并没有改变，下半
年我国经济增长将延续复苏的
态势，全年有望实现正增长。

坚定不移
推动金融业有序开放

记者：面对更加复杂多变的

国际形势，中国金融对外开放、

国际合作以及人民币国际化会

不会受到影响？

易纲：不管国际形势如何变
化，最重要的是做好我们自己的
事，坚定不移地深化金融业改革
和对外开放。首先，要继续执行
好中美第一阶段经贸协议，落实
好近年来宣布的金融改革和开
放措施，比如取消证券、基金管
理、期货、人身险等领域外资的
股比限制；取消合格境外投资者
和人民币合格境外投资者的投
资额度限制；批准运通、万事达
卡、惠誉等机构进入中国市场
等。其次要继续推动全面落实
准入前国民待遇加负面清单管
理制度，统一债券市场对外开放
的外汇管理政策。

中国一贯主张要在抗疫过
程中开展国际合作，我们将继续
深度参与全球的经济和金融治
理，切实维护多边主义，建设性
参与G20缓债倡议，为全球的发
展中国家、新兴市场国家和一些
低收入国家减债提供一定支持。

当前，人民币国际化的势头
非常好。上半年，人民币跨境收
付的金额是12.7万亿元，同比增
长了 36.7%，人民币连续 8 年成
为我国第二大跨境收支货币。
一季度人民币外汇储备的份额
超过2%，比2016年加入特别提
款权货币篮子（SDR）的时候增长
了近一倍。我们将继续积极稳
妥地推进人民币国际化和资本
项目的开放。 据新华社电

[国务院港澳办]


