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■都市脉搏

7月10日，中信银行全资子公司信银
理财有限责任公司在上海举办开业揭牌仪
式，并在开业当天成功举办首届外滩理财
发展论坛。论坛以“新理财，新起点，新使
命”为主题，理财子公司、证券公司和基金
公司等20余家机构参与研讨。

本届论坛聚焦监管新政下的理财业务
发展，探索理财业务在新时代背景下的机遇
和挑战。主办方信银理财表示，将与理财业
务同业机构共同努力，以上海国际金融中心
建设为契机，践行“回归本源，服务实体”的
新使命。论坛上半场，交银理财、招银理财、
申万宏源证券、华泰证券和兴业证券专家围
绕“理财投资，路在何方”展开研讨。论坛下
半场，兴银理财、中信保诚基金、国泰君安证
券、广发证券和东方证券资管的专家们就

“理财合作，与君共舞”展开交流。
整场论坛气氛热烈，与会专家围绕

“新理财，新起点，新使命”主题，就理财子
公司未来业务发展战略、资产配置、投资
策略、产品体系、同业合作等方面进行了
广泛交流和充分研讨，成果丰硕，论坛取
得圆满成功。

信银财成功举办首届外滩理财发展论坛

广告

青年报记者 刘晶晶

本报讯 梳着“小揪揪”的“天线猫”，有
着“熊猫眼”的黑耳鸢宝宝“蛤蜊炖蛋”，特
别逗的“豆狸和粒狸”，记者从上海动物园
获悉，园内近日来新丁不断，新出生的，新
引进的，热闹极了。

梳着两只小揪揪，好像两条小天线，长
得如此之萌的狞猫是一种跳跃能力强，奔
跑速度快的小型猫科动物，主要分布在非
洲、西亚、南亚西北部等地，其最著名的特
征在于尖尖长长的黑色耳朵，延伸出来的
两小簇黑毛像极了两根天线。

为了让狞猫能够得到更好的繁育保
护，这次上海动物园从天津引进了三只1
雄2雌、2岁左右的狞猫，动物园内原有三
只雌性狞猫中的两只则转去广州找“对象”
了，希望能为种群发展做出贡献。三只狞
猫在接受一个月检疫隔离观察之后，目前
已经正式面向游客展出。

在被热门游戏《集合啦动物之森》的网

红村民和NPC刷屏的时候，有没有被经营
着商店的豆狸和粒狸的可爱模样所虏获
呢？今年的乡土展区继一大群獐宝宝接二
连三的出生后，貉展区也传来了喜讯，三只
可爱的貉宝宝出生啦。

饲养员在三月中旬观察到貉有交配的
行为，经过两个半月的孕期，小貉在六月初
诞生了。刚出生的幼仔通体黑色，脸上也
没有和成年貉一样的面具花纹，三只眼睛
紧闭依偎在貉妈妈身边喝奶。貉妈妈也十
分警惕，一有风吹草动急忙把小貉护在身
下。

上海动物园猛禽岗位近日也喜添黑耳
鸢宝宝2只，它们分别于5月4日和5月6
日出生，这也是黑耳鸢在6年中5次成功繁
殖。

在很多人心目中，老鹰是鸟类中最凶
猛的存在，被称为“鸟类之王”，不过，老鹰
小时候也是一样的萌。新生的黑耳鸢宝宝
小小的、毛绒绒的，带有独特的黑眼圈。如
此可爱的黑耳鸢宝宝深受游客喜爱。

青年报首席记者 范彦萍

本报讯 新冠肺炎大流行是全球公
共卫生突发事件，其带来的严峻挑战促
使全社会深刻认识到城市治理和管理的
重要性。如何实现现代化的城市治理与
应急管理，如何提升公共卫生体系建设
能力，是后疫情时代广泛反思的重要话
题。由上海市欧美同学会主办的在沪外
籍人士友好沙龙日前在沪举行，这场主
题为“共建美好的明天：后新冠疫情的思
考和未来的合作”的活动，邀请在沪工作
生活的专家学者围绕国内外如何合作应
对公共突发事件、公共突发事件如何重
构国际交往模式、后疫情时代上海面临
的机遇与挑战等问题展开讨论。

上海市欧美同学会副会长于兵认
为，对于危机应对与合作的思考具有重
要意义。山川异域，风月同天。在这场
席卷全球的公共卫生危机中，世界对“人

类命运共同体”理念的时代价值和现实
意义有了更加深刻的理解。它不但体现
了中华传统文化的天下情怀，也融合了
人类自古以来的共同追求；它既是着眼
人类未来的深邃思考，更是解决现实挑
战的正确路径。

上海市欧美同学会北欧分会会长、
主任医师、博导、复旦大学附属华山医院
国际医疗中心主任顾静文从专业人士的
视角，回顾了上海在新冠疫情应对城市
防控中的经验，及新冠诊治的“上海方
案”。

顾静文表示，新冠疫情发生以来，中
国政府依靠统一高效的决策系统，采取
科学准确的预防和控制策略。实施早期
发现、早期报告、早期隔离和早期治疗

“四个早期策略”，协调多方医疗卫生资
源，开展社区参与和国家动员，并广泛进
行国际合作与交流，在短时间内控制了
这场疫情危机。

青年报记者 吴缵超

本报讯 昨日，上海市消保委通报了
2020年上半年投诉处理情况，全市消保
委共受理消费者投诉69676件，同比下降
28.7%。上半年受新冠肺炎疫情影响，旅
游、机票、教育培训等投诉量猛增，投诉
问题主要集中在预付式消费不能按约履
行引发的手续费收取不合理、退款延迟
到账以及服务模式由线下转为线上带来
的质量缩水、费用计算不妥等问题。

直播购物质量差退货还遭拒
上海市消保委表示，网购商品性能、

功能与宣传有偏差，订单被取消等问题
值得关注。消费者陈先生投诉称在某直
播平台上看到一款价格为999元浴霸产
品，当时主播宣称“史上最低价”“瞬间升
温、热力可调、取暖功效强大”等，但当他
下单购买安装后，发现取暖效果差，功能
与宣传不一致，联系销售商申请退货遭
到拒绝。

在线教育相较于传统课堂不受空间
地域限制，显现出巨大优势，但与此同
时，在线课程亦呈现出质量参差不齐等
问题。上半年，市消保委系统受理教育
培训投诉5625件，同比上升20.9%，消费
者主要反映教学质量不符合预期、无法
预约课程、虚编师资以及消费者因企业
承诺“随学随退”、教学质量不佳等提出
退款申请，部分培训机构以消费者违约
为由拒绝退款或者收取高额手续费。

有消费者反映在上海某教育科技有
限公司购买了价值数万元的在线英语网
课，6 月 10 日，公司以课程服务升级为
由，在未经消费者同意的情况下，把赠

课、朋友圈推广得到的主修课变更为“口
语精灵”课，时长从30分钟缩短为25分
钟并设置有效期，引发消费者不满。

共享单车居然收取调度费
上半年，市消保委系统共受理交通

运输投诉10494件，航空客运投诉共计
受 理 8523 件，占交通运输类投诉的
81.2%，主要是消费者因疫情蔓延、行程取
消、开学时间延迟、航班缩减等因素申请
退票，遭遇平台客服难以接通、收取手续
费、款项延迟到账等问题，其中涉及外航
公司退票政策执行操作不一成为焦点。

共享单车、共享汽车等短时租赁出
行工具凭借扫码用车、随借随停等优势
使用量迅速增长，相关投诉共计受理
1143件。其中，共享单车投诉问题集中
在无法解锁、无法还车、异常扣费以及400
客服电话难接通、APP在线无人回复等。
共享汽车投诉问题集中在车辆行驶过程
中突发故障、续航里程与实际行驶里程不
符及停车网点少等。比如消费者孙先生
投诉称上班途中租用某共享单车，骑行完
毕后将车子停放在指定还车点，并支付费
用3元。事后，他发现账户内被多扣了24
元，立即与公司联系，对方称收取的24元
为调度费，消费者对此不能认可。

另外，很多景区景点、主题公园、游
乐园都采取了预约购票的方式，其中无
法预约、付款成功后无购票信息等票务
预订纠纷较多。有消费者投诉称持有某
主题乐园的年卡，在官网上预约入园日
期和时间，操作多次一直无法成功，可他
发现对应的指定日门票在网上却均有销
售，年卡持有者预约成功率低引发消费
者不满。

上海市消保委公布上半年投诉处理情况

旅游、在线教育等投诉量猛增

以天下情怀解决现实挑战
中外人士共享抗疫经验，提能升级城市科学化治理

上海动物园迎来一波“新丁潮”

本报讯 7月13日至14日，“上海·大
连对口合作座谈会暨第四次联席会议”在
沪召开。

今年是沪连合作的第四个年头，沪连
两地将以此次会议召开为契机，在推进东
北振兴与长江经济带发展等国家重大战略
的对接和合作交流方面进行良好互动，在
重点产业项目落地达产、重点园区融合共
享发展等方面实现突破性进展，把沪连对
口合作打造成东北地区与东部地区对口合

作的示范和标杆。
会议期间，大连以“连上另一片海”

为主题的城市形象推介亮相上海外滩，
向上海市民发出“大连欢迎您”的诚挚邀
请。

为配合此次联席会议召开，大连还发
布了“大连之光”城市形象宣传片，反映大
连建设“开放创新之都 浪漫海湾名城”的
城市愿景，展现大连“现代文明，活力时尚”
的城市特质。

大连城市主题形象推介亮相外滩


